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مقدمة

كلمة الرئيس التنفيذي

يســرنا أن نقــدم لكــم تقريرنــا الثانــي للاســتدامة فــي مجموعــة أيبــك، وفــي الوقــت الــذي نواصــل فيــه مســارنا مــن أجــل الوصــول إلــى مســتقبل أكثــر 
واســتدامة مســؤولية 

ــا بالتحديــات والخســائر غيــر المســبوقة التــي تكبدهــا شــعبنا الفلســطيني مــع إســتمرار العــدوان الوحشــي علــى  كمــا تعلمــون، فقــد كان العــام 2024 ملي�ئ
ا مــن دعــم موظفينــا وعــدم تســريح أيّ منهــم فــي  قطــاع غــزة، فــي ظــل هــذه الظــروف كان توجهنــا فــي مجموعــة أيبــك بــأن نواصــل دعــم مجتمعنــا؛ بــدءئ
ــا فــي مجتمعنــا، حيــث بلغــت قيمــة  شــركاتنا التابعــة، بمــا فــي ذلــك فــي قطــاع غــزة، وصــولائ إلــى توســيع نطــاق مســؤوليتنا الإجتماعيــة للف�ــات الأكثــر ضعفئ
برامجنــا للمســؤولية الاجتماعيــة لهــذا العــام حوالــي 1.5 مليــون دولار أمريكــي؛ أي مــا يمثــل نســبةئ عاليــة مــن مجمــوع أرباحنــا وصلــت إلــى مــا يســاوي 20%، 

مــع الإســتمرار فــي إعطــاء الأولويــة لمواصلــة دعــم شــركائنا علــى المــدى الطويــل وأهلنــا فــي غــزة
وفــي هــذا الســياق، كلنــا أمــل بــأن تبــدأ مجموعــة أيبــك قريبــائ فــي إعــادة بنــاء عملياتهــا فــي قطــاع غــزة، والتــي تــم تدميرهــا بالكامــل خلال هــذه الحــرب 

العدوانيــة، جنيــائ إلــى جنــب مــع إســتمرارنا فــي مواصلــة تقديــم الدعــم والمســاهمة فــي تعافــي مجتمعنــا
بالعــودة إلــى إطــار تقريرنــا لهــذا العــام، يســرني أن أقــدم لكــم خلاصــة التقــدم الــذي حققنــاه رغــم الظــروف الراهنــة، مــع التركيــز علــى جهــود ثلاث شــركات 
ا مــن  تابعــة، هــي: يونيبــال للتجــارة العامــة، وســنيورة الأردن، والشــركة الفلســطينية للســيارات، إضافــة إلــى تســليط  الضــوء علــى إنجــازات ملموســة بــدءئ
مبــادرات إعــادة التدويــر الجديــدة وصــولائ إلــى خفــض اســتهلاك الميــاه بنســبة تزيــد عــن %20 فــي ســنيورة فلســطين. بالمحصلــة، لأول مــرة يشــمل  هــذا 
ــا  التقريــر إبــراز مبادراتنــا الفاعلــة للمســؤولية الاجتماعيــة وطبيعــة مــا نقدمــه مــن خدمــات لمجتمعنــا، ليــس فقــط مــن خلال المســاهمات الماليــة، بــل أيضئ

مــن خلال المشــاركة والدعــم العملــي
وهنــا، لا بــد مــن أتقــدم بعظيــم الشــكر والامتنــان لــكل فــرد فــي أســرتنا الكبيــرة، مجموعــة أيبــك، لموظفينــا وشــركائنا وأصحــاب المصلحــة، علــى التزامهــم 

ــا ســنواصل تحقيــق  الثابــت فــي تحقيــق هــذا التقــدم. لقــد كان لتفانيكــم دورٌ محــوري فــي رســم ملامــح مســارنا نحــو الاســتدامة، وأنــا علــى ثقــة بأننــا معئ
خطــواتٍ فعّالــة نحــو مســتقبل أكثــر اســتدامةئ ومرونــة

مع خالص التقدير،

طارق عمر العقاد
رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي
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المحتوى
ــا مــع تبنــي أعلــى المعاييــر إنســجامائ مــع المبــادرة العالميــة  تلتــزم مجموعــة أيبــك بنشــر تقاريــر الاســتدامة بشــكل ســنوي، وأن تشــمل جميــع شــركاتها التابعــة تدريجيئ

للتقاريــر

ــة  ــة الفلســطينية للاســتثمار-أيبك )الشــركة القابضــة( كل مــن الشــركات التابعــة: ســنيورة للصناعــات الغذائي ــر الاســتدامة الثانــي؛ إضافــة للشــركة العربي يغطــي تقري
فــي فلســطين والأردن، وشــركة Polonez، والتوريــدات والخدمــات الطبية-فلســطين، والشــركة الوطنيــة للألمنيــوم والبروفيلات-نابكــو، ويونيبــال للتجــارة العامــة-

فلســطين، والشــركة الفلســطينية للســيارات

جميع البيانات الواردة في هذا التقرير تخص أيبك كشركة قابضة والشركات التابعة المذكورة أعلاه فقط.
لمزيد من المعلومات، التواصل من خلال مديرة التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية في أيبك

m.alqutob@apic.com.jo  السيدة منى القطب عبر البريد الإلكتروني

نهج الاستدامة
ــا وشــاملائ فــي الاســتدامة منــذ تأسيســها فــي العــام 1994 بمبــادرة مجموعــة مــن رجــال الأعمــال العــرب، فــكان الهــدف الأســاس توجيــه  ــا قويئ أظهــرت أيبــك نهجئ

الأمــوال والاســتثمارات إلــى فلســطين، لتعزيــز التنميــة وتوليــد فــرص العمــل

يبــرز نهــج الاســتدامة فــي أيبــك مــن الشــعور بالمســؤولية والإلتــزام الحاســم، ويتعــدى مجــرد الالتــزام بالمعاييــر الدوليــة للبي�ــة والمجتمــع والحوكمــة، للتأكيــد علــى 
الترابــط بيــن النجــاح الاقتصــادي والحفــاظ علــى البي�ــة والرفــاه الاجتماعــي، مــع دمــج الاســتدامة فــي قيمهــا الأساســية. أيبــك تنســجم فــي البي�ــات التــي تعمــل بهــا 

وتســعى لبنــاء نمــوذج يحتــذى بــه فــي ممارســات الأعمــال الفضلــى

حرصــت أيبــك علــى الإنخــراط الفعــال فــي المبــادرات الصديقــة للبي�ــة، مــع التركيــز علــى كفــاءة اســتخدام المــوارد، والحــد مــن النفايــات، ودمــج مصــادر الطاقــة المتجددة 
فــي عملياتهــا. إضافــة إلــى الإهتمــام الكبيــر بالمســؤولية الاجتماعيــة، ليــس فقــط ضمــن نطــاق شــركاتها بــل وضمــن المجتمعــات التــي تعمــل بها

تســتثمر أيبــك بشــكل كبيــر فــي موظفيهــا، وهــي تتفــوق علــى متطلبــات قوانيــن العمــل المعمــول بهــا مــن خلال توفيــر مزايــا تفــوق الممارســات القياســية المطبقــة. 
كمــا تمنــح الأولويــة لممارســات العمــل العادلــة، والتنــوع، والمشــاركة المجتمعيــة، بهــدف تحقيــق تأثيــر إيجابــي يتجــاوز أدائهــا المالــي. نؤمــن بــأن الحوكمــة والأخلاقيــات 

ضروريــة لضمــان الشــفافية، والمســاءلة، واتخــاذ القــرارات العادلــة علــى جميــع مســتويات المجموعــة
للإطلاع على نسخة تفاعلية من التقرير عبر الموقع  sustainability.apic.ps أو مسح الرمز.
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تمكين رواد الاستدامة في مجموعة أيبك
ا تُديره فرق مُتخصصة في جميع شركاتنا التابعة. لدى كل شركة تابعة الآن فريق استدامة يتألف من ثلاثة  ا جماعيئ في مجموعة أيبك، تُعدّ الاستدامة جهدئ

محاور رئيسية على الأقل، يتخصص كل منها في:
الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية	 
الاستدامة الاقتصادية	 
الأثر البي�ي	 

ا في تعزيز مبادرات الاستدامة، وتطوير السياسات والإجراءات والمبادئ التوجيهية، وضمان دقة تقارير البيانات لدائرة التنمية  ا محوريئ تلعب هذه الفرق دورئ
المستدامة والمسؤولية الاجتماعية في أيبك، ودفع عجلة التغيير المؤثر داخل شركاتهم.

بناء الخبرات في العام 2024
في هذا العام، تم تأهيل فرق الاستدامة لدينا عبر تدريب مُتخصص في:

حسابات الانبعاثات - تعزيز استراتيجيات تتبع البصمة الكربونية والحد منها.	 
وضع وتنفيذ خطة عمل الاستدامة - ضمان خطط عمل منظمة وفعالة للاستدامة.	 
إدخال بيانات منصة ESG Convene - تعزيز الشفافية والمساءلة في تقارير الاستدامة.	 

مــن خلال تزويــد فرقنــا بالمعرفــة والأدوات المناســبة، تعمــل مجموعــة أيبــك علــى تعزيــز التزامهــا بالاســتدامة طويلــة الأمــد وممارســات الأعمــال المســؤولة والتأثيــر 
الإيجابــي علــى المجتمعــات التــي ننشــط فيهــا
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الحوكمة

الأخلاقيات والحوكمة الرشيدة

ا  ــا راســخئ تشــكل الحوكمــة والأخلاق جوهــر ثقافتنــا التنظيميــة، ويجســدان التزامئ
ــا  ــر الســلوك. إن ســعينا المســتمر نحــو الشــفافية مــن أهــم أولوياتن بأعلــى معايي
التشــغيلية، وهــي نهــج متجــذر فــي جميــع مراحــل صنــع القــرار داخــل شــركتنا. كمــا 

نعمــل علــى تهي�ــة بي�ــة تُعــزز ثقــة أصحــاب المصلحــة بنزاهــة أعمالنــا

يمتــد هــذا الالتــزام ليشــمل ضمــان المســاءلة داخــل المجموعــة، ومحاســبة كل 
فــرد عــن أدواره ومســؤولياته. إن اتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة ليــس مجــرد توقــع، 
بــل هــو مبــدأ راســخ يُوجّــه كل خيــار مهنــي نتخــذه داخــل مؤسســتنا. لقــد طبقنــا 

آليــات وأطــر عمــل متينــة تُحــدد بدقــة المعاييــر الأخلاقية، وتُرسّــم حدود الســلوك 
المقبــول

يتــم نشــر هــذه المعاييــر وتمكينهــا مــن خلال مبــادرات تدريبيــة متواصلــة، لنضمــن 
إلمــام كل عضــو فــي فريقنــا بالمبــادئ التــي تُشــكّل أساســنا الأخلاقي. إن الحفاظ 
علــى الحوكمــة والأخلاق ليــس مجــرد إجــراء امتثــال بالنســبة لنــا؛ إنــه موقــف 
اســتباقي يؤكــد التزامنــا فــي خلــق بي�ــة مؤسســاتية فيهــا النزاهــة والإنصــاف 

والســلوك الأخلاقــي ليــس مجــرد طموحــات بــل كونهــا أســاس هويتنــا
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تضارب المصالح
ــا  تلتــزم شــركتنا بسياســة لتحديــد وإدارة تضــارب المصالــح، يقــوم الموظفــون بــالاطلاع علــى سياســة تضــارب المصالــح والتوقيــع عليهــا عنــد التعييــن، ويتلقــون تدريبئ

متعلقــا بهــا، كجــزء مــن التــزام المجموعــة بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الشــفافية والنزاهــة فــي جميــع عمليــات إتخــاذ القــرار

مكافحة الفساد
مــن أهــم جوانـــب اســـتراتيجيتنا للحوكمـــة هـــو التدابيـــر الصارمـــة ضـــد الفســـاد، والموضحــة فــي سياســـة مكافحـــة الفســـاد المطبقـــة داخــل المجموعــة، والتــــي يتــــم 
نشــرها وتعميمهــا علــى جميــع موظفينــا، إلــى جانــب توفيــر التدريــب والتوعية في مواجهــة الفســاد. يتضمــن التزامنــا المســتمر بالشــفافية تقييمـائ منهجيـائ لجميـع 

العمليـــات بحثـــائ عـــن مخاطـــر الفســـاد المحتملـــة، وقـــد أقـــر جميـــع أعضـــاء مجلـــس الإدارة رســـميائ سياســـة مكافحـــة الفســـاد، مـــا يظهـــر التـــزام أيبـك الثابت

التقارير
يتضــح التزامنــا بالمســاءلة والشــفافية والمســؤولية فــي آليــات إعــداد التقاريــر الدوريــة وممارســات الحوكمــة المتبعــة لدينــا. نقــدم تقاريــر ســنوية شــاملة، بالإضافــة 
إلــى إفصاحــات ربــع ســنوية، توضــح بالتفصيــل ممارســات الحوكمــة والأداء المالــي، ونشــارك آخــر المســتجدات حــول مبادراتنــا فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة 

والاســتدامة

سياسة مكافحة الفساد والتدريب على الامتثال في مجموعة أيبك
واصلــت المجموعــة فــي العــام 2024 فــي تعزيــز التعلــم والتوعيــة بمكافحــة الفســاد مــن خلال التدريــب الافتراضــي الإلزامــي لجميــع الموظفيــن، والــذي تضمــن 
تدريبــات فــي الأخلاقيــات، ومدونــة الســلوك، وأهميــة القيــم، ومكافحــة الاحتيــال، وحســن إدارة بي�ــة العمــل، وإدارة مــوارد الشــركة، وإدارة علاقــات الشــركة، 

والرشــوة والفســاد، والهدايــا
تم إجراء اختبار جماعي للموظفين، وحصل أكثر من %80 من المشاركين في اختبار “اختبر معلوماتك في مكافحة الفساد” على %80 أو أعلى.

كمــا تــم إجــراء اســتبيان مــن خلال منصــة تدريــب الامتثــال لقيــاس مــدى رضــا الموظفيــن، وكان التقييــم الإيجابــي لمــادة التدريــب مرتفعــائ للغايــة، وكانــت مــن أبــرز 
نتائــج التقييــم

معدل تكرار التدريب المُخصص 4/5
أهمية مواضيع التدريب )الامتثال، الأخلاقيات، مكافحة الفساد، الاستدامة، ثقافة العمل( 4.1/5

جودة مقاطع الفيديو القصيرة 4.3/5
التفاعل مع المواد والاختبارات 4.4/5

سهولة الاستخدام 4.4/5
مدة التدريب 4.2/5

أكد ٪80 أن التدريب حسّن فهمهم للامتثال والأخلاقيات.
أكد ٪84 أنهم يشعرون بثقة أكبر في تطبيق مبادئ مكافحة الفساد في عملهم.

أكد ٪84 أن المنصة كان لها تأثير إيجابي.
أفاد ٪87 أنهم أصبحوا أكثر ثقة في كيفية التعامل مع المواقف غير الأخلاقية والحوادث التي تتعارض مع سياسات الشركة.

أفاد ٪53 أنهم لاحظوا تغييرات إيجابية في بي�ة عملهم أو في سلوكهم نتيجة لهذا التدريب المتعلق بالاستدامة وثقافة العمل.
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ثقافة المصارحة 
توفــــر مجموعــــة أيبــــك بي�ــــة تمكــــن الموظفيــــن من الإبــلاغ عــــن المخالفــــات دون الخــــوف مــــن الانتقــــام، ويتــــم التحقيــــق فــــي جميــــع الادعــــاءات بطريقــــة مناســــبة، 

ولديهـــم الخيـــار للبقـــاء مجهوليـــن. ويتـــم التواصـــل وإعـلام الموظفيـــن بسياســـة الإبـلاغ عـــن المخالفـــات

إدارة المخاطر
تقــوم مجموعــة أيبــك بإجــراء تقييــم مخاطــر شــامل كل ثلاث ســنوات، تشــمل الجوانــب البي�يــة والاجتماعيــة والحوكمــة، مثــل: تقييــم الأثــر البي�ــي المحتمــل، وتقييــم 

المســؤولية الاجتماعيــة، وفحــص ممارســات الحوكمــة لمحفظتهــا المتنوعــة مــن الاســتثمارات

الاستدامة

 امسح الرمز لمشاهدة فيديو قصير من بورصة فلسطين
 يُسلّط الضوء على جهود مجموعة أيبك في مجال
.الاستدامة

ا فــــي الإشــــراف علــــى إدارة  ا حاســــمئ تــــم إنشــــاء لجنــــة التنميــــة المســــتدامة والمســــؤولية الاجتماعيــــة فــــي مجلــــس الإدارة فــــي العــــام 2022، وتلعــــب اللجنــــة دورئ
التأثيـرات، وتقاريـر الاسـتدامة، والانسـجام مـع أعلـى معاييـر الحوكمـة. المديـرون التنفيذيـون مكلفـون بتطويـر وتحديـث غايـات الشـركة، وقيمهـا أو بياناتهـا المهمـة، 

وكذلـــك الاســـتراتيجيات، والسياســـات، والأهـــداف المتعلقـــة بالتنميـــة المســـتدامة؛ فيمـــا تتحـــدد مســـؤولية مجلـــس الإدارة فـــي التوجيـــه والاعتمـــاد
كمــــا تضمــــن اللجنــــة تنفيــــذ الشــــركة للعنايــــة الواجبــــة والعمليــــات الأخــــرى لتحديــــد التأثيــــرات وإدارتهــــا علــى الاقتصــاد، والبي�ــة، والأفــــراد، وتتلقــى تحديثــات فصليــة 

وتســتخلص نتائــج هــذه الإجــراءات.

امسح الرمز للوصـول إلـى منصـة 
الإبـلاغ عـن المخالفـات
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المواضيع الجوهرية
فــــي العــــام 2023، شــــارك مجلــــس الإدارة والإدارة التنفيذيــــة، مدعوميــــن بخبــــرات شــــركة استشــــارية خارجيــــة مــــن المملكــة المتحــدة، فــــي عمليــة مراجعــة شــاملة، 

تضمنــــت فحصــــائ دقيقــــائ لبيانــــات الشــــركة المتراكمــــة، والاســــتفادة مــــن الــــرؤى القيمــــة لأصحــاب المصلحــة، وتحليــلائ واســع النطــــاق لممارســات الاعمــال الســائدة

شــارك مجلــس الإدارة بنشــاط فــي تمريــن المواضيــع الجوهريــة، وهــو عمليــة اســتراتيجية تهــدف إلــى تمييــز وتحديــد أولويــات القضايــا الرئيســية ومجــالات التركيـز 
الضروريـة لتحقيـق أهـداف الاسـتدامة علـى المـدى القصيـر والمتوسـط. لـم يقتصـر هـذا التقييـم الموجـه بخبـرة خارجيـة علـى تسـهيل فهـم أعمـق للتحديـات والفـرص 
ـــا الأســـاس لاتخـــاذ قـــرارات مســـتنيرة فـــي توجيـــه الشـــركة نحـــو مســـتقبل أكثـــر اســـتدامة. يُبـــرز دمــــج  متعـــددة الأوجـــه داخـــل مشـــهد الأعمـــال فحســـب، بـــل وضـــع أيضئ

وجهــــات النظــــر المتنوعــــة ومعاييــــر الأعمــــال مــــن خــلال هــــذا الجهــــد التعاونــــي والالتــــزام بنهــــج شــامل وبعيــد المــدى فــــي تطويــر أجنــدة الاســتدامة للشــركة

إدارة المخاطر المؤسسية لمجموعة أيبك
لأول مــرة علــى مســتوى المجموعــة، قامــت أيبــك بدمــج مبــادئ الحوكمــة البي�يــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات بشــكل كامــل فــي إطــار إدارة المخاطــر 
ــا فــي  ا هامئ المؤسســية. يتولــى قســم التدقيــق فــي أيبــك قيــادة إدارة المخاطــر المؤسســية، ويُطبــق هــذا النهــج فــي جميــع الشــركات التابعــة. ويمثــل هــذا إنجــازئ
التزامنــا بممارســات الأعمــال المســتدامة، مــا يضمــن تحديــد المخاطــر والفــرص المتعلقــة بالحوكمــة البي�يــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات وتقييمهــا وإدارتهــا 

بشــكل منهجــي، إلــى جانــب المخاطــر الماليــة والتشــغيلية التقليديــة

يُمكّننــا هــذا التكامــل مــن اتبــاع نهــج أكثــر شــمولائ واستشــرافائ للمســتقبل فــي إدارة المخاطــر، مُدركيــن أن عوامــل الاســتدامة أساســيةٌ لمرونــة الأعمــال ونجاحهــا 
علــى المــدى الطويــل. ونعمــل الآن بنشــاط علــى قيــاس وتقييــم المخاطــر فــي عــدة مجــالات رئيســية

إدارة مــوارد الميــاه وممارســات النفايــات - تقييــم أثــر عملياتنــا علــى اســتخدام الميــاه وتوليــد النفايــات، وضمــان الإدارة المســؤولة للمــوارد واســتراتيجيات الحــد 
مــن النفايــات

تغير المناخ )البصمة الكربونية( - رصد البصمة الكربونية والتخفيف منها بما يتماشى مع أهداف الاستدامة العالمية والحد من المخاطر المتعلقة بالمناخ.

إدارة المنشآت - تعزيز الكفاءة التشغيلية والاستدامة داخل منشآتنا من خلال ترشيد الطاقة، والحد من النفايات، والتوريد المسؤول.

حوكمة الشركات - تعزيز هياكل الحوكمة لتعزيز الشفافية والمساءلة واتخاذ القرارات الأخلاقية على جميع مستويات المؤسسة.

السمعة والأخلاقيات - حماية سمعة الشركة من خلال الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية وإدارة مخاطر السمعة بشكل استباقي.

إدارة الأزمات - تعزيز قدرتنا على الاستجابة بفعالية للاضطرابات غير المتوقعة، وضمان استمرارية الأعمال وثقة أصحاب المصلحة.

مــن خلال دمــج اعتبــارات الحوكمــة البي�يــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية، ومتابعــةئ لخطــط اســتمرارية الأعمــال، نعــزز التزامنــا 
بممارســات الأعمــال المســؤولة، ونديــر بشــكل اســتباقي المخاطــر التــي قــد تؤثــر علــى نمونــا واســتدامتنا علــى المــدى الطويــل. هــذا النهــج لا يعــزز مرونتنــا 
ــا قدرتنــا علــى خلــق قيمــة طويلــة الأجــل لأصحــاب المصلحــة لدينــا، مــا يضمــن بقــاء أيبــك فــي طليعــة القيــادة المؤسســية المســتدامة فحســب، بــل يعــزز أيضئ
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النهج التشاركي في تخطيط الاستدامة في مجموعة أيبك
 ، نؤمــن بــأن مشــاركة الموظفيــن أساســية فــي صياغــة اســتراتيجياتنا للاســتدامة والأعمــال. ولضمــان التوافــق بيــن مجلــس الإدارة والموظفيــن، أجرينــا مســحائ

دعونــا فيــه الموظفيــن لمشــاركة آرائهــم حــول أهــم القضايــا البي�يــة والاجتماعيــة والحوكمــة

إستطلاع أراء الموظفين

أُتيحــت للموظفيــن فرصــة التعبيــر عــن أولوياتهــم، وتقديــم مســاهمات قيّمــة فــي مجــالات مثــل الاســتدامة، ورفاهيــة بي�ــة العمــل، وممارســات العمــل 
الأخلاقيــة، والتأثيــر المجتمعــي. وقــد ســاعدت ملاحظاتهــم فــي تحديــد أهــم القضايــا التــي تهــمّ القــوى العاملــة وأهــداف الشــركة طويلــة المــدى

تعزيز التوافق مع الإدارة

دُرســت نتائــج الاســتبيان بعنايــة وعُرضــت علــى مجلــس الإدارة، لضمــان مراعــاة آراء الموظفيــن فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية. ســاهمت هــذه العمليــة 
ــا أكثــر شــمولائ وشــفافيةئ لاســتدامة الشــركات فــي ســد الفجــوة بيــن أولويــات القيــادة وتوقعــات الموظفيــن، مــا عــزز نهجئ

قيادة التغيير الهادف

مــن خلال إشــراك الموظفيــن وتفاعلهــم مــع هــذا المســح، تضمــن مجموعــة أيبــك أن تكــون جهــود الاســتدامة ذات صلــة وفعّالــة ومدعومــة علــى نطــاق واســع 
علــى جميــع المســتويات. ســتواصل الــرؤى المكتســبة رســم ملامــح المبــادرات المســتقبلية، مــا يعــزز التزامنــا بممارســات الأعمــال المســؤولة، ويضمــن عمــل كل 

مــن الموظفيــن والقيــادة نحــو تحقيــق أهــداف مشــتركة

تُعــزز هــذه المبــادرة التــزام أيبــك باتخــاذ القــرارات بشــكل تعاونــي، يُســهم كل صــوت فــي بنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامةئ ومســؤولية. أمــا أبــرز نتائــج الاســتطلاع 
فجــاءت كمــا يأتــي
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416 تقييم احتياجات المجتمع الاستثمار في المجتمعات المحلية

403 ,401 خطة التواصل الخاصة بالاستدامة التواصل مع الأطراف ذات الصلة

منصة التواصل الداخلي للموظفين

305 ,302 جمع بيانات عن الانبعاثات )النطاق 1 و 2 و 3( الانبعاثات

303 زيادة كفاءة استخدام المياه المياه

306 الحد من توليد النفايات الخطرة مثل الإلكترونيات النفايات

الحد من توليد النفايات غير الخطرة مثل النفايات الغذائية 
والمنزلية

305 ,302 زيادة الاستثمار في الطاقة الشمسية الطاقة

409 ,408 ,407 ,406 مراجعة السياسات لتشمل التزامات البي�ة والمجتمع والحوكمة سلوك الأعمال الأخلاقي

308 تطوير سلاسل القيمة والتوريد المسؤول

206 ,205 تطوير ميثاق مجلس الإدارة بما يشمل سياسة تضارب المصالح

403 تشمل تقييمات المخاطر وبنود الاستدامة الأداء الاقتصادي

410,418 تطوير سياسة خصوصية البيانات خصوصية العملاء

405 زيادة نسبة توظيف النساء إلى %30 بحلول 2030 التنوع وتكافؤ الفرص

416 ,403 إجراء اختبارات دورية لجودة الهواء الصحة والسلامة

417 تطوير سياسة التسويق والعلامة التجارية التسويق ووسم العلامة التجارية

المواضيع الجوهريةالمواضيع الجوهرية المعايير العالمية للتقاريرالمعايير العالمية للتقارير

S

E

الأهداف الإنمائية المستدامةالأهداف الإنمائية المستدامة الفئةالفئة

المواضيع الجوهرية

المراحل:     قيد التخطيط    قيد التنفيذ      تم الإنجاز

G
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الالتزامات السياساتية
تغطــــي سياســة أيبك البي�يــــة والاجتماعية والحوكمة، التي أُعدت في العام 2023، المســؤولية البي�ة بمــــا يشــــمل العمــــل المناخــــي وإدارة المــــوارد، والمســــؤولية 
الاجتماعيــة، وتتضمــن حقــوق الإنســان، ورفاهيــة الموظفيــن والتفاعــل مــع المجتمــع؛ والحوكمــة بمــا يشــمل ســلوك الأعمــال الأخلاقــي، والتواصــل مــع أصحــاب 
المصلحــــة، والتقاريــــر وبنــــاء القــــدرات.تُعتمد هــذه السياســــة مــــن لجنــــة التنميــــة المســــتدامة والمســــؤولية الاجتماعيــــة فــــي مجلــــس الإدارة، وتُعمــم علــى الإدارة 
والموظفيــن المعنييـن فـي أيبـك وشـركاتها التابعـة، الذيـن يتحملـون مسـؤولية دمـج وتنفيـذ الالتزامـات علـى مختلـف المسـتويات داخـل أيبـك وشـركاتها التابعـة بمـا 

فـــي ذلـــك دمــــج الالتزامــــات فــي الاســتراتيجيات، والسياســات والإجــراءات التشــغيلية

ــا دمــج سياســة الحوكمــة البي�يــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي السياســات والإجــراءات الأخــرى، فــي العــام 2024، تــم تطويــر العديــد مــن المبــادئ  .يجــري حاليئ
التوجيهيــة لدعــم الشــركات التابعــة فــي ترقيــة سياســاتها وإجراءاتهــا: المشــتريات؛ اختيــار المنتــج والتســويق والوســم والتغليــف؛ وإدارة النفايــات؛ وتقييــم الاســتثمارات 
الجديــدة، وإدارة جــودة الهواء.تتضمــن سياســة الحوكمــة البي�يــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات اتفاقيــةئ تُشــارك مــع أطــراف ثالثــة تربطهــا علاقــات تجاريــة بمجموعــة 
ا مــن العــام 2024، تُدمــج هــذه الاتفاقيــة فــي طلبــات الشــراء والاتفاقيــات الخاصــة بالمجموعــة، مــا يعنــي أن جميــع  أيبــك، مثــل المورديــن والموزعيــن. واعتبــارئ

الموقعيــن عليهــا يوافقــون علــى اتبــاع مبــادئ الحوكمــة البي�يــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات الموضحــة فــي الاتفاقيــة
 امسح الرمز للاطلاع على اتفاقية الحوكمة
البي�ية والاجتماعية والمؤسسية
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معالجة التأثيرات السلبية
فــي الحــالات التــي قــد نواجــه فيهــا إحتماليــة وجــود تأثيــرات ســلبية، يتجلــى التزامنــا بممارســات الأعمــال المســؤولة مــن خلال تطبيــق عمليــات منظمــة واســتباقية، 
والتــي صُممــت بدقــة لمعالجــة أي ثغــرات قــد يتــم تحديدهــا وضمــان معالجتهــا بســرعة وفعاليــة. يرتكــز هــذا النهــج علــى نظــام متيــن يُمكّــن مــن تحديــد التأثيــرات 

الســلبية والإبلاغ عنهــا بســرعة، ســواءئ تمثلــت فــي جوانــب بي�يــة أو اجتماعيــة أو وجــود قصــور فــي أوجــه الحوكمــة

ــرات، تُفعّــل عمليــة تصعيــد منهجيــة وشــفافة، بمشــاركة أصحــاب المصلحــة الرئيســيين وصانعــي القــرار علــى مختلــف مســتويات الشــركة.  ــد هــذه التأثي وعنــد تحدي
يضمــن ذلــك تحقيــق فهــم شــامل للمشــكلة، مــع مراعــاة تنــوع وجهــات النظــر والــرؤى. وفــي الوقــت نفســه، تُوضــع خطــة معالجــة مخصصــة، تُحــدد الإجــراءات 

والجــداول الزمنيــة والمســؤوليات المحــددة لتصحيــح أوجــه القصــور التــي تــم تحديدهــا

هــذه العمليــات ليســت مجــرد ردود فعــل، بــل تُســتكمل بالتــزام باتخــاذ تدابيــر اســتباقية تهــدف إلــى منــع تكــرار حــدوث مشــكلات مماثلــة فــي المســتقبل. تُســهم 
تحلــيلات الأســباب الجذريــة، ومبــادرات التحســين المســتمر، والمراجعــات الدوريــة فــي بنــاء إطــار عمــل ديناميكــي ومتطــور يتكيــف مــع التحديــات الناشــ�ة، ويحافــظ على 
ــا لضمــان  ثقافــة المســاءلة. ومــن خلال دمــج عمليــات مُهيكلــة لمعالجــة الآثــار الســلبية، نُجسّــد التزامنــا ليــس فقــط بتلبيــة المتطلبــات التنظيميــة، بــل وتجاوزهــا أيضئ
الرفاهيــة المســتدامة لأصحــاب المصلحــة لدينــا والمجتمــع ككل. ويتماشــى هــذا النهــج الاســتباقي والــدؤوب مــع التزامنــا الشــامل بممارســات الأعمــال المســؤولة 

والمســتدامة، وتأكيــد دورنــا ككيــان مؤسســي واعــي فــي ظــلّ المشــهد المتطــور باســتمرار للاعتبــارات البي�يــة والاجتماعيــة والحوكمــة

شركة التوريدات والخدمات الطبية تضمن سلامة المرضى ما بعد استخدام الأدوية
فــي شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة، تبقــى صحــة وسلامــة المرضــى مــن أهــم أولوياتنــا، حتــى بعــد اســتخدام الأدويــة. ولذلــك، أنشــأت الشــركة قســم 

ــار جانبيــة أو مشــاكل تتعلــق بجــودة المنتجــات الصيدلانيــة اليقظــة الدوائيــة فــي العــام 2012، والمُخصــص لمراقبــة حــالات المرضــى والإبلاغ عــن أي آث

يمكن للمرضى والعملاء الإبلاغ عن أي مشاكل في أي وقت من خلال القنوات التالية:

الهاتف

يمكــن للمتصليــن التواصــل مباشــرةئ مــع الدائــرة المختصــة. وفــي حــال عــدم الــرد بعــد خمــس محــاولات )خلال العــطلات الرســمية أو خــارج ســاعات العمــل(، 
يســمح النظــام للمتصــل بتــرك رســالة صوتيــة، ويــرد الفريــق فــي يــوم العمــل التالــي. تقــوم الدائــرة المعنيــة بالتواصــل مــع صاحــب العلاقــة بالحالــة خلال 24 

ســاعة، مــع التنســيق مــع جميــع الجهــات المعنيــة لضمــان إيجــاد الحلــول

موقع وزارة الصحة الفلسطينية

يمكــن للمرضــى تقديــم الشــكاوى عبــر موقــع وزارة الصحــة الفلســطينية الإلكترونــي. يســتقبل قســم التوعيــة الصحيــة فــي الــوزارة الشــكوى، بشــكل فــوري 
ويباشــر اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة وإبلاغ مالــك الترخيــص الدوائــي بالحالــة خلال 24 ســاعة مــع المتابعــة مــع جميــع الجهــات ذات الصلــة لضمــان الحــل المناســب

موقع شركة التوريدات والخدمات الطبية

يتضمــن موقــع الشــركة نموذجــائ خاصــائ لتلقــي الشــكاوي. فــور اســتلام الشــكوى تقــوم الدائــرة المختصــة بتحويلهــا خلال 24 ســاعة إلــى 
مالــك الترخيــص الدوائــي ووزارة الصحــة الفلســطينية. ويبقــى الفريــق علــى تواصــل مــع جميــع الأطــراف )المريــض ومالــك الترخيــص ووزارة 

الصحــة( لضمــان إتخــاذ الإجــراءات اللازمــة
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الممارسات الرقابية
مــن خلال التنفيــذ الدقيــق لعمليــات التدقيــق الداخلــي، وإدارات الامتثــال، والتدقيــق الخارجــي، وتقييــم الأداء، نُعلــي مكانــة شــركتنا كرائــدة فــي مجــال الحوكمــة 
المســتدامة والمســؤولة فــي قطــاع الأعمــال. يعكــس هــذا الالتــزام تعهدنــا بتلبيــة توقعــات أصحــاب المصلحــة، بــل وتجاوزهــا، مســاهمين فــي بنــاء بي�ــة مؤسســية 

تتميــز بالنزاهــة والقيــادة المســؤولة

إدارات الامتثال - الامتثال للقوانين واللوائح
ا لا يتجــزأ مــن هيــكل حوكمتنــا. تعمــل هــذه  يُعــد وجــود إدارات امتثــال متخصصــة، أمــرائ مهمــائ لضمــان التــزام الشــركة بجميــع القوانيــن واللوائــح ذات الصلــة، وتمثــل جــزءئ
الإدارات المتخصصــة بنشــاط علــى ترســيخ ثقافــة الامتثــال القانونــي والأخلاقــي، وتطبيــق تدابيــر صارمــة لمواكبــة التطــورات التنظيميــة، وتهي�ــة بي�ــة تُشــجّع فيهــا 

الســلوكيات الأخلاقيــة فــي صلــب أعمالنــا

التدقيق الداخلي
يعــزز إجــراء التدقيــق الداخلــي بانتظــام التزامنــا بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الحوكمــة، وهــو إجــراء بالــغ الأهميــة مــن أجــل تقييــم آليــات الحوكمــة لدينــا وتعزيــز فعاليتهــا. 
نلتــزم بالمعاييــر الدوليــة لمعهــد المدققيــن الداخلييــن )IIA(، ونعتمــد علــى خبــرات شــركات محاســبة عالميــة رائــدة. التدقيــق الداخلــي بمثابــة إجــراء اســتباقي لتحديــد 

مجــالات التحســين، وتعزيــز مرونــة مؤسســتنا، وضمــان توافــق ممارســات الحوكمــة لدينــا باســتمرار مــع أفضــل ممارســات القطــاع



3031

التدقيق الخارجي
ــا فــي ممارســات الحوكمــة وتأكيــد التزامنــا المتجــذر بالشــفافية، يتــم التدقيــق مــن خلال شــركات محاســبة  ا محوريئ تُشــكل عمليــات التدقيــق الخارجيــة المســتقلة عنصــرئ
ــا التزامنــا  عالميــة رائــدة تتبــع ممارســاتنا المتعلقــة بإعــداد التقاريــر الماليــة والحوكمــة. لا يُرســخ التحقــق الخارجــي الثقــة لــدى أصحــاب المصلحــة فحســب، بــل يُؤكــد أيضئ

بالمســاءلة وأعلــى معاييــر الحوكمــة الماليــة

تقييمات الأداء
ــم أهــداف الأفــراد والفــرق مــع المعاييــر الأخلاقيــة ومعاييــر الحوكمــة  تشــمل إجــراءات الرقابــة الإداريــة تقييمــات أداء شــاملة. تُعــدّ هــذه التقييمــات أداةئ ديناميكيــةئ تُوائئ
فــي الشــركة. مــن خلال دمــج تقييمــات الأداء مــع التزامنــا الشــامل بالســلوك الأخلاقــي، نضمــن أن تكــون قوتنــا العاملــة لا تتمتــع بالمهــارة والكفــاءة فحســب، بــل 

ــا مــع المبــادئ الأخلاقيــة التــي تُحــدد هويتنــا المؤسســية تتوافــق أيضئ
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الاجتماعية

حقوق الإنسان
تعمــل شــركة أيبــك وشــركاتها التابعــة فــي دول تحتــرم حقــوق الإنســان، وهــي ملتزمــة بتعزيــز بي�ــة عمــل تتماشــى مــع المبــادئ المحــددة فــي الإعلان العالمــي لحقــوق 
الإنســان. يؤكــد هــذا الالتــزام الصــارم بمعاييــر حقــوق الإنســان علــى تفانــي المجموعــة فــي الممارســات التجاريــة الأخلاقيــة ورفاهيــة جميــع الأفــراد المشــاركين فــي 

سلســلة القيمــة الخاصــة بهــا

يتجلــى الالتــزام بتحســين الرقابــة علــى حقــوق الإنســان فــي تدابيــر اســتباقية مثــل التقييمــات المنتظمــة، التدقيقــات، والمراقبــة المســتمرة لضمــان احتــرام حقــوق 
الإنســان. تقــر شــركة أيبــك وشــركاتها التابعــة بــأن احتــرام وتعزيــز حقــوق الإنســان هــو جــزء لا يتجــزأ مــن الممارســات التجاريــة المســتدامة والمســؤولة.

الحماية من التحرش والعنف والإساءة
تــم تعديــل سياســة الوقايــة مــن التحــرش الجنســي ومعالجتــه فــي مــكان العمــل فــي عــام 2023 وتمثــل خطــوة كبيــرة إلــى الأمــام فــي تعزيــز بي�ــة عمــل آمنــة وشــاملة. 
تــم تطويــر هــذه السياســة مــن خلال جهــد تعاونــي بالشــراكة مــع هي�ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة  )UN Women(، وتســتند إلــى مراجعــة شــاملة للسياســات والممارســات 
القائمــة علــى مســتوى العالــم. تهــدف إلــى التوافــق مــع أفضــل الممارســات العالميــة مــع دمــج العناصــر الأساســية التــي تجعــل سياســة الحمايــة مــن التحــرش الجنســي 

قويــة وفعالة

امسح الرمز للوصـول إلـى منصـة 
الإبـلاغ عـن المخالفـات
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تعزيز أماكن عمل شاملة وآمنة
ــا وشــمولائ مــن خلال توفيــر تدريــب افتراضــي شــامل لجميــع الموظفيــن حــول التحــرش الجنســي،  فــي العــام 2024، ركــزت أيبــك علــى تعزيــز بي�ــة عمــل أكثــر أمانئ
والتحــرش الإلكترونــي، والتحــرش فــي مــكان العمــل. هدفــت هــذه المبــادرة إلــى رفــع مســتوى الوعــي، وتثقيــف الموظفيــن حــول كيفيــة التعــرف علــى الســلوكيات 

غيــر اللائقــة ومعالجتهــا، وتعزيــز التزامنــا بالحفــاظ علــى بي�ــة عمــل محترمــة ومهنيــة

غطــت الــدورة التدريبيــة مواضيــع رئيســية مثــل تحديــد أشــكال التحــرش المختلفــة، وفهــم آليــات الإبلاغ، وتعزيــز ثقافــة المســاءلة والاحتــرام المتبــادل. مــن خلال 
تزويــد كوادرنــا العاملــة بالمعرفــة والمــوارد اللازمــة، نضمــن أن يشــعر كل موظــف بالأمــان والتقديــر والتمكيــن للتحــدث ضــد أي شــكل مــن أشــكال ســوء الســلوك. 
ــا مــع التحــرش بــأي شــكل مــن  تعكــس هــذه المبــادرة التزامنــا المســتمر بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر أخلاقيــات مــكان العمــل، وتعزيــز سياســة عــدم التســامح مطلقئ

الأشكال

ــز  ــم إجــراء تقييــم للوعــي بالسياســات والإرشــادات المعمــول بهــا مــن أجــل تعزي ــام للسياســة المعمــول بهــا ومــواد التدريــب، ت لضمــان اســتيعاب الموظفيــن الت
المفاهيــم الأساســية، وتأكيــد الجاهزيــة للالتــزام بأخلاقيــات العمــل ومعاييــر السلامــة. مــع العلــم أن أكثــر مــن %70 مــن الموظفيــن حصلــوا علــى درجــات أعلــى مــن 

%85 فــي هــذا التقييــم، ممــا يــدل علــى التزامهــم الراســخ بتعلــم وتطبيــق هــذه المبــادئ الأساســية فــي بي�ــة العمــل

مــن خلال تزويــد كوادرنــا العاملــة بالمعرفــة والمــوارد اللازمــة، نضمــن أن يشــعر كل موظــف بالأمــان والتقديــر والتمكيــن للتحــدث ضــد أي شــكل مــن أشــكال ســوء 
ــا مــع التحــرش بجميــع  الســلوك. تعكــس هــذه المبــادرة التزامنــا المســتمر بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر أخلاقيــات العمــل، وتعزيــز سياســة عــدم التســامح مطلقئ

أشــكاله

أصحاب المصلحة
ا بالــغ الأهميــة للشــركات التــي تســعى إلــى إدارة عملياتهــا بنجــاح. يشــمل هــذا التحليــل متعــدد الجوانــب، الــذي يُنفــذ  يُعــد إجــراء تحليــل شــامل لأصحــاب المصلحــة أمــرئ
بدعــم مــن شــركة استشــارية خارجيــة متخصصــة مقرهــا المملكــة المتحــدة، مجموعــة متنوعــة مــن أصحــاب المصلحــة، لــكل منهــم وجهــات نظــر واهتمامــات وتأثيــر 

فريــد. تشــمل قائمــة أصحــاب المصلحــة

الموظفون
بصفتهــم مســاهمين أساســيين فــي نجــاح المؤسســة، تُعــدّ وجهــات نظــر الموظفيــن ومخاوفهــم ورفاهيتهــم اعتبــارات بالغــة الأهميــة فــي تحليــل أصحــاب المصلحــة. 

يُعــزز فهــم احتياجاتهــم بي�ــة عمــل إيجابيــة ويعــزز الإنتاجيــة الإجماليــة

الموردون والاستشاريون والمقاولون
ــا فــي سلســلة التوريــد، مــا يؤثــر علــى كفــاءة الإنتــاج وجودتــه، والامتثــال للمعاييــر البي�يــة والاجتماعيــة والحوكمــة العاليــة. يضمــن بنــاء  ا حيويئ تلعــب هــذه الأطــراف دورئ

علاقــات قويــة وقنــوات اتصــال فعالــة مــع المقاوليــن توثيــق  التعــاوم المشــترك

أعضاء مجلس الإدارة
يوفــر مجلــس الإدارة الحوكمــة والإشــراف الاســتراتيجي. إن إدراك توقعاتهــم ومخاوفهــم يُســاعد فــي مواءمــة أهــداف الشــركة مــع مســؤوليات الحوكمــة والائتمــان 

الأوسع

الإدارة التنفيذية
ــر رؤيتهــم وقراراتهــم فــي توجهــات الشــركة، مــا يجعــل مشــاركتهم ومواءمتهــم لمصالــح مختلــف  تُحــدد الإدارة النهــج والاســتراتيجية وثقافــة المؤسســة. كمــا تُؤث

ــا ا محوريئ الأطــراف أمــرئ
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المجتمع المحلي
تســاهم شــركاتنا فــي دعــم المجتمعــات المحليــة. يســاعد الوعــي باحتياجــات المجتمعــات المحليــة والمســاهمة فــي تحمــل المســؤولية فــي بنــاء علاقــات إيجابيــة 

ــز الدعــم المجتمعــي، لا ســيما نحــو بنــاء أعمــال ومجتمعــات أكثــر اســتدامة وتعزي

الجهات التنظيمية
الامتثال للوائح أمرٌ أساسي للاستدامة. يضمن التواصل والتعاون المنتظم مع الهي�ات التنظيمية الالتزام بالمعايير القانونية ومعايير القطاع وتحسينها.

الجمهور
يمكــن أن يؤثــر الانطبــاع العــام بشــكل كبيــر علــى ســمعة الشــركة. يســاهم الحفــاظ علــى الشــفافية ومعالجــة المخــاوف العامــة فــي بنــاء صــورة إيجابيــة وتعزيــز نزاهــة 

العلامــة التجاريــة

شركاء التنمية
يتماشــى التعــاون مــع مؤسســات التنميــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة مــع أهــداف سياســة المســؤولية الاجتماعيــة وسياســة الحوكمــة البي�يــة والاجتماعيــة، ممــا 

يســاهم فــي التنميــة المجتمعيــة المســتدامة

الهيئات المهنية / الجمعيات الصناعية
يســاعد التفاعــل الفعــال مــع الهي�ــات المهنيــة والجمعيــات الصناعيــة علــى البقــاء علــى اطلاع دائــم باتجاهــات القطــاع وأفضــل الممارســات والتحديثــات التنظيميــة 

والتأثيــر عليهــا
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المستثمرون / شركاء الأعمال
ا لاستدامة الشراكات. ا أساسيئ يسعى المستثمرون وشركاء الأعمال إلى تحقيق عوائد على استثماراتهم. يُعد فهم توقعاتهم وتعزيز التواصل الشفاف أمرئ

المساهمون
تتمحور مصالح المساهمين حول الأداء المالي للشركة. يساهم توفير معلومات واضحة وضمان قيمة المساهمين في تعزيز ثقة المستثمرين.

وسائل الإعلام
ا بالــغ الأهميــة لإدارة  ا فــي تشــكيل الانطبــاع العــام. يُعــد بنــاء علاقــات إيجابيــة مــع وســائل الإعلام وإدارة التواصــل بفعاليــة أمــرئ ا حاســمئ تلعــب وســائل الإعلام دورئ

الســمعة

المحافظ/الشركات التابعة
ا للإدارة الشاملة وتحسين الأداء. ا حيويئ بالنسبة للشركات التي لديها شركات تابعة أو محافظ. يُعد فهم الديناميكيات والاحتياجات الفريدة لكل كيان أمرئ

، ومشــاركة اســتراتيجية لضمــان مراعــاة المصالــح المتنوعــة لأصحــاب المصلحــة  ا، وتــواصلائ فعــالائ ــا مســتمرئ يتضمــن التحليــل الدقيــق لأصحــاب المصلحــة تقييمئ
ودمجهــا فــي عمليــة صنــع القــرار التنظيمــي. يُســهم هــذا النهــج الشــامل فــي النمــو المســتدام، ورضــا أصحــاب المصلحــة، والتأثيــر المجتمعــي الإيجابــي

مشاركة أيبك في فعالية تعليمية لمؤسسة التمويل الدولية حول السياسات المراعية للأسرة
فــي 24 تمــوز 2024، شــاركت أيبــك فــي فعاليــة تعليميــة لمؤسســة التمويــل الدوليــة حــول “وضــع سياســات مراعيــة للأســرة فــي الضفــة الغربيــة وغــزة”، والتــي 
عُقــدت فــي رام اللــه. وحضــر هــذه الفعاليــة ممثلــون عــن منظمــات غيــر حكوميــة، والقطاعيــن العــام والخــاص مــن فلســطين والأردن، لمناقشــة أهميــة السياســات 
ا فــي لجنــة التحكيــم، شــاركت أيبــك فــي نقاشــات حــول  المراعيــة للأســرة وأثرهــا علــى رفاهيــة الموظفيــن، وإنتاجيــة العمــل، والنمــو الاقتصــادي. وبصفتهــا عضــوئ

مبادراتهــا الرائــدة لدعــم الموظفيــن، مؤكــدةئ التزامهــا برفاهيــة العمــل والشــمولية

أبرز ما جاء في المناقشات:
دعم الصحة النفسية - توفير الدعم النفسي السري للموظفين، والذي يعزز الصحة النفسية والمرونة.	 
إجازة الأمومة - تقديم واحدة من أكثر سياسات إجازة الأمومة شمولائ لدعم الأمهات العاملات.	 

برامج التدريب الدولية - تزويد الموظفين بفرص التعلم المستمر لتعزيز مهاراتهم ونموهم المهني.	 

ومن خلال المشاركة في هذا الحوار المهم، تواصل مجموعة أيبك وضع معيار لرعاية الموظفين وسياسات مكان العمل المتقدمة 
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الموظفون والموظفات
الاستقالات حسب العمر والجنس

الموظفون الجدد حسب العمر والجنس
حسب الدرجة الوظيفية  والجنس

توزيع الموظفين حسب العمر والجنس

المعدل

يونيبال

الفلسطينية للسيارات

نابكو

التوريدات والخدمات الطبية

Polonez

سنيورة الاردن

سنيورة فلسطين

أيبك

نسبة غير الإداريين حسب الجنس نسبة الإدارة المتوسطة حسب الجنس نسبة الإدارة العليا حسب الجنس

المعدل

يونيبال

الفلسطينية للسيارات

نابكو

التوريدات والخدمات الطبية

Polonez

سنيورة الاردن

سنيورة فلسطين

أيبك

المعدل

يونيبال

الفلسطينية للسيارات

نابكو

التوريدات والخدمات الطبية

Polonez

سنيورة الاردن

سنيورة فلسطين

أيبك

حسب الجنس

المعدل

يونيبال

الفلسطينية للسيارات

نابكو

التوريدات والخدمات الطبية

Polonez

سنيورة الاردن

سنيورة فلسطين

أيبك

نسبة الرجال نسبة النساء

حسب الجنس
المعدل

يونيبال

الفلسطينية للسيارات

نابكو

التوريدات والخدمات الطبية

Polonez

سنيورة الاردن

سنيورة فلسطين

أيبك

نسبة الرجال نسبة النساء

المعدل

يونيبال

الفلسطينية للسيارات

نابكو

الفلسطينية للسيارات

Polonez

سنيورة الاردن

سنيورة فلسطين

أيبك

حسب الجنس

نسبة الرجال نسبة النساء

نسبة الرجال نسبة الرجالنسبة النساء نسبة الرجالنسبة النساء نسبة النساء

حسب العمر
المعدل

يونيبال

الفلسطينية للسيارات

نابكو

التوريدات والخدمات الطبية

Polonez

سنيورة الاردن

سنيورة فلسطين

أيبك

نسبة النساء فوق عمُر الـ 50

نسبة الرجال ما بين عمُر الـ 50-30

نسبة الرجال فوق عمُر الـ 50

نسبة النساء دون عمُر الـ 30

نسبة النساء ما بين عمُر الـ 50-30

نسبة الرجال دون عمُر الـ 30

حسب العمر
المعدل

يونيبال

الفلسطينية للسيارات

نابكو

التوريدات والخدمات الطبية

Polonez

سنيورة الاردن

سنيورة فلسطين

أيبك

نسبة النساء فوق عمُر الـ 50

نسبة الرجال ما بين عمُر الـ 50-30

نسبة الرجال فوق عمُر الـ 50

نسبة النساء دون عمُر الـ 30

نسبة النساء ما بين عمُر الـ 50-30

نسبة الرجال دون عمُر الـ 30

حسب العمر و الجنس

المعدل

يونيبال

الفلسطينية للسيارات

نابكو

التوريدات والخدمات الطبية

Polonez

سنيورة الاردن

سنيورة فلسطين

أيبك

نسبة النساء فوق عمُر الـ 50

نسبة الرجال ما بين عمُر الـ 50-30

نسبة الرجال فوق عمُر الـ 50

نسبة النساء دون عمُر الـ 30

نسبة النساء ما بين عمُر الـ 50-30

نسبة الرجال دون عمُر الـ 30
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المزايا
 طبّقــت الشــركة مجموعــة شــاملة مــن المزايــا التــي تتجــاوز الحــد الأدنــى مــن المعاييــر المنصــوص عليهــا فــي اللوائــح. تعكــس هــذه المزايــا المُحسّــنة الالتــزام بإعطــاء 

الأولويــة لرفاهيــة الموظفيــن وتعزيــز بي�ــة عمــل إيجابيــة

إضافــة إلــى الوفــاء بالالتزامــات القانونيــة، تســعى أيبــك إلــى تهي�ــة بي�ــة عمــل يشــعر فيهــا الموظفــون بالتقديــر والدعــم. ويتجلــى هــذا الالتــزام فــي المزايــا الإضافيــة 
المُقدّمــة، والتــي قــد تشــمل تغطيــة رعايــة صحيــة مُوسّــعة، وبرامــج الصحــة النفســية، وفــرص تطويــر مهنــي، وخيــارات إجــازات إضافيــة. ومــن خلال تجــاوز المتطلبــات 

ــا إلــى إظهــار اســتثمار حقيقــي فــي رفاهيــة ورضــا موظفيهــا بشــكل عــام التنظيميــة، تهــدف أيبــك ليــس فقــط إلــى جــذب أفضــل الكفــاءات والاحتفــاظ بهــا، بــل أيضئ

الرعاية الصحية: تغطي بوليصة التأمين الصحي الشاملة جميع الموظفين وعائلاتهم.

الصحــة النفســية: تقــدم أيبــك جلســات استشــارية نفســية ســرية مــن خلال منصــة Breathe-Out والتدريبــات الداخليــة، مــا يضمــن توفيــر المــوارد والدعــم للموظفيــن. 
عُقــدت 238 جلســة فــي العــام 2024، وبلغــت نســبة المســتفيدين مــن الذكــور %43 و%57 مــن الإنــاث

ا مــن منــح دراســية كاملــة فــي  ــا متميــزئ التعليــم: يســتفيد أبنــاء الموظفيــن مــن المنــح التعليميــة لتغطيــة تكاليــف الرســوم الدراســية. فــي العــام 2024، اســتفاد 25 طالبئ
الجامعــات المحليــة، منهــم 19 طالبــة و6 طلاب، بقيمــة 80,000 دولار أمريكــي

ا بتأمين حوادث العمل. تأمين المسؤولية: يُغطى موظفونا تلقائيئ

ا للقوانين المحلية المعمول بها. التقاعد/نهاية الخدمة: يستفيد موظفونا من التقاعد أو نهاية الخدمة، وفقئ

، فيمــا يتــم منــح الآبــاء إجــازة أبــوة مدفوعــة مدتهــا 5 أيــام. وقــد بلغــت نســبة  إجــازة الأمومــة: تُمنــح إجــازة مدفوعــة الأجــر عنــد الــولادة للأمهــات مدتهــا 120 يومــائ
معــاودة العمــل بعــد إنتهــاء الإجــازة لــدى الموظفيــن 100%.

ا كوبونات على موظفيها بمناسبة حلول شهر رمضان المبارك، من اجل تعزيز روح التعاون والأجواء الايجابية. كوبونات رمضان: توزع أيبك سنويئ

ــرز مشــاريع الاســتدامة ضمــن مجموعــة أيبــك  ــر أب ــز فــي الاســتدامة لتقدي ــزة التمي ا، وتشــمل الآن جائ ــزة الرئيــس التنفيــذي ســنويئ ــز: تُمنــح جائ الســعي لتحقيــق التمي
ــة، وممارســات الحوكمــة ــة، والمســؤولية الاجتماعي ــا تجــاه الحفــاظ علــى البي� ــزام فرقن والاحتفــاء بهــا، مــع تســليط الضــوء علــى الجهــود المبتكــرة والت

جائزة الرئيس التنفيذي للاستدامة لعام 2023 الممنوحة في عام 2024

 ، ــا شــاملائ ــا بممارســات الاســتدامة. أجــرت لجنــة تحكيــم تقييمئ ــا قويئ تأهلــت العديــد مــن المشــاريع المتميــزة لجائــزة الاســتدامة لعــام 2023، حيــث أظهــر كل منهــا التزامئ
وراجعــت كل مشــروع بعنايــة. ومــن هــذا الاختيــار، عُرضــت المشــاريع الثلاثــة الأولــى علــى لجنــة التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة فــي مجلــس الإدارة، 

التــي اختــارت الفائــز بنــاءئ علــى معياريــن رئيســيين

ــرة، مــن شــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة فــي  ــو عمي ــزة الرئيــس التنفيــذي للاســتدامة لعــام 2023 همــا الســيد ســلطان حرشــة والســيد جمــال أب ــزان بجائ الفائ
ــة والقضــاء علــى مخاطرهــا ــاج العلــب المعدني ــة فــي منطقــة إنت ــاول مســتويات الضوضــاء العالي فلســطين، عــن مشــروعهما الــذي يتن

فــي مجموعــة أيبــك، يُعــد الابتــكار والمبــادرة جوهــر ثقافتنــا المؤسســية، ولذلــك فــإن المعيــار الأول لجائــزة الرئيــس التنفيــذي هــو المبــادرة، وقــد تــم تصميــم هــذا 
المشــروع بشــكل مســتقل مــن قبــل الموظفيــن ولــم يتــم طلبــه مــن الشــركة. وقــد توصــل الموظفــون إلــى العديــد مــن الحلــول المبتكــرة لدعــم زملائهــم الســتة الذيــن 

ــا ا مربعئ يعملــون فــي منطقــة إنتــاج العلــب المعدنيــة التــي تبلــغ مســاحتها 150 متــرئ

المعيــار الثانــي هــو الأثــر، الــذي ينعكــس فــي الفوائــد الملموســة، البي�يــة والاجتماعيــة، التــي حققهــا المشــروع. لــم يقتصــر المشــروع علــى الحــد مــن التلــوث 
ــا سلامــة مــكان العمــل ورفاهيــة الموظفيــن بشــكل عــام. تراوحــت قــراءات الضوضــاء بيــن 87 و91.7 ديســيبل، ممــا اســتلزم  الضوضائــي البي�ــي فحســب، بــل حسّــن أيضئ
ــا ارتــداء واقيــات الأذن وإجــراء فحوصــات ســمع ســنوية. أمــا الآن، فقــد انخفضــت قــراءات الضوضــاء إلــى أقــل مــن 85 ديســيبل، وقــد تــم تقييمهــا وتأكيدهــا  قانونيئ
مــن قبــل وزارة العمــل وجامعــة بوليتكنــك الخليــل، حيــث لــم تعــد واقيــات الأذن وفحوصــات الســمع إلزاميــة بــل اختياريــة. وقــد طُبقــت ثلاثــة حلــول مبتكــرة لتحقيــق 

هــذه النتائــج
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الموظفون  غير المنتظمين

 عدد الموظفين والموظفات الذين أخذوا إجازة الأمومة والأبوة فينسبة الحد الأدنى لأجر الموظفين مقارنة بالحد الأدنى للأجر القانوني المحلي
العام 2023 حسب الجنس

عدد الرجال عدد النساء

الاجماليالمعدل يونيباليونيبال الفلسطينية 
للسيارات

الفلسطينية 
للسيارات

نابكونابكو التوريدات 
والخدمات الطبية

التوريدات 
والخدمات الطبية

PolonezPolonez سنيورة الاردنسنيورة الاردن سنيورة فلسطينسنيورة فلسطين أيبكأيبك

1.  إزالــة مصــدر الضوضــاء الناتجــة عــن الفوهــات الأربــع فــي بدايــة خــط الإنتــاج بشــكل تــام، واســتخدام بديــل يتكــون مــن غطــاء مــن الفــولاذ المقــاوم للصــدأ يُغلّــف 
خــط العلــب بالكامــل أثنــاء مرورهــا، لمنــع أي قطــرات مــاء مــن التســرب

2.  تصميــم وتركيــب صنــدوق عــزل ضوضــاء مُبطّــن بمــواد عازلــة للصــوت وصحيــة، ومتوافــق مــع متطلبــات سلامــة الغــذاء. لا يؤثــر هــذا الحــل علــى عمليــات الإنتــاج، 
ويُوضــع حــول مصــدر الضوضــاء الثانــي، أي الفوهــات الأربــع فــي نهايــة خــط الإنتــاج

3.  تركيــب أنبــوب متصــل بمصــدر الضوضــاء الثالــث )صمــام شــفط الهــواء المفــرغ(، مــع توجيــه الطــرف الآخــر مــن الأنبــوب خــارج منطقــة العمــل. هــذا الطــرف متصــل 
بفلتــر هــواء خارجــي لتنقيــة الهــواء الخــارج

ــر مبتكــرة  ــة: مســتويات الضوضــاء المفرطــة فــي مــكان العمــل. ومــن خلال تطبيــق تدابي ــرة طويل ــادرة بمعالجتهــا المباشــرة لتحــدّ قائــم منــذ فت تميــزت هــذه المب
ــا لارتــداء معــدات الوقايــة والخضــوع لاختبــارات ضعــف  للحــد مــن الضوضــاء، نجــح المشــروع فــي خفــض مســتويات الضوضــاء إلــى مــا دون الحــد المطلــوب قانونئ
ــا صحــة الموظفيــن ورفاهيتهــم، مــا أدى إلــى القضــاء علــى المخاطــر  الســمع الســنوية الإلزاميــة. ولــم يقتصــر هــذا علــى الحــد مــن التلــوث البي�ــي فحســب، بــل عــزز أيضئ

المرتبطــة بالتعــرض لفتــرات طويلــة لمســتويات الضوضــاء العاليــة

ــا لكيفيــة أن تــؤدي فكــرة واحــدة إلــى تحســينات هادفــة وطويلــة الأمــد، تعــود بالنفــع علــى البي�ــة وعلــى الأفــراد الذيــن يُســاهمون فــي  يُعــدّ هــذا الإنجــاز مثــالائ مُلهمئ
ازدهــار أيبــك

أيبك تُعزز التفاعل من خلال منصة التواصل الداخلي

نؤمــن بــأن التواصــل الفعــال هــو أســاس بي�ــة عمــل قويــة ومترابطــة. ولتعزيــز تفاعــل الموظفيــن وتعاونهــم، أجرينــا بعــض التحســينات علــى منصــة التواصــل الداخلــي، 
مــا جعلهــا أكثــر تفاعليــة وســهولة فــي الوصــول إليهــا وجاذبيــة لجميــع أعضــاء الفريــق

الشركات الأكثر تفاعلائ عبر منصة التواصل الداخلي: شركة يونيبال للتجارة العامة، وشركة سنيورة للصناعات الغذائية، والشركة الوطنية للألمنيوم والبروفيلات.

علــى ســبيل المثــال، تواصــل أيبــك تعزيــز ثقافــة إيجابيــة فــي مــكان العمــل مــن خلال الاســتفادة مــن منصــة التواصــل الداخلــي لتوفيــر مســاحة للموظفيــن لاكتســاب 
ــا مجموعــة خصومــات الموظفيــن، حيــث يُمكــن الوصــول إلــى عــروض خاصــة ومشــاركة مجموعــة متنوعــة مــن  المعرفــة والوعــي والاتصــال. ومــن أكثــر المبــادرات رواجئ

المنتجــات والخدمــات مــن داخــل وخــارج المجموعــة، وقــد حقــق الأمــر اســتفادة للموظفيــن خاصــة خلال الظــروف الراهنــة
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ــز التفاعــل علــى  ــادة الوعــي، ومشــاركة تحديثــات الاســتدامة، وتعزي ــر وتنفيــذ خطــة تواصــل بي�ــي واجتماعــي وحوكمــة فــي عــام 2024، تتضمــن زي كمــا تــم تطوي
جميــع مســتويات المؤسســة. شــمل ذلــك منشــوراتٍ إعلاميــة حــول أيــامٍ عالميــة، مثــل يــوم الأرض العالمــي، وشــهر الصحــة النفســية، ويــوم البي�ــة العالمــي، واليــوم 
العالمــي لحمايــة الطبيعــة، واليــوم العالمــي للتوعيــة بفقــدان وهــدر الغــذاء، ويــوم الصحــة النفســية، وشــهر مكافحــة العنــف ضــد المــرأة، ويــوم مكافحــة الفســاد

شركة يونيبال الرائدة في مجال ابتكار أنظمة الموارد البشرية الشاملة

تُعــدّ يونيبــال رائــدة فــي إدارة المــوارد البشــرية مــن خلال تطبيقهــا مجموعــة مــن أنظمــة المــوارد البشــرية الرائــدة التــي تُولــي الأولويــة لنمــوّ الموظفيــن، وتفاعلهــم، 
ورضاهــم العــام. وقــد صُممــت هــذه المبــادرات بعنايــة لضمــان بقــاء يونيبــال كجهــة توظيــف رائــدة مــن خلال دعــم وتطويــر قواهــا العاملــة علــى جميــع المســتويات

برامج تدريبية شاملة

تُصمّــم يونيبــال برامــج تدريــب وتطويــر شــاملة لتعزيــز الاســتدامة، والمســؤولية الاجتماعيــة، والحوكمــة. تُمكّــن هــذه المبــادرات الموظفيــن وتســتثمر فــي تطويــر 
ــال مبــدأ تكافــؤ فــرص التدريــب لجميــع الموظفيــن، مُعــززةئ  ــا علــى رفاهيتهــم وجــودة حياتهــم. تضمــن يونيب ــر إيجابئ مهاراتهــم، مــا يزيــد مــن فرصهــم المهنيــة، ويؤث
ــة إلــى  ــا للترقي ــادة والإدارة لــدى الموظفيــن، مُتيحــةئ لهــم فرصئ ــز مهــارات القي ــال برامــج تدريبيــة متخصصــة لتعزي ــة والتنــوع داخــل الشــركة. كمــا تُطــوّر يونيب العدال

مناصــب إداريــة أعلــى
برنامج حوافز الموظفين

تُطبّــق يونيبــال برنامــج حوافــز شــامل لجميــع الموظفيــن، مــع مراعــاة تعزيــز الاســتدامة، والمســؤولية الاجتماعيــة، والحوكمــة. يهــدف هــذا البرنامــج إلــى تعزيــز رفاهيــة 
الموظفيــن وتحســين جــودة حياتهــم مــع ضمــان المســاواة والإنصــاف والشــفافية فــي تطبيقــه. ويشــمل البرنامــج مكافــآت أداء، ومكافــآت ماليــة لتحقيــق أهــداف 

عمــل اســتثنائية، ومشــاركة الموظفيــن فــي مناســباتهم الاجتماعيــة. وتعــزز هــذه المبــادرات الثقــة بيــن الموظفيــن والإدارة
صندوق الاقتراحات الرقمي

أنشــات الشــركة صنــدوق اقتراحــات رقمــي لتشــجيع جميــع الموظفيــن علــى تقديــم ملاحظاتهــم وأفكارهــم المبتكــرة. يوفــر هــذا النظــام منصــة ســرية وســهلة 
ــن  ــات الشــركة وثقافتهــا أو مجــالات العمــل الأخــرى. يســاهم الصنــدوق فــي الانصــات لآراء الموظفي ــم اقتراحاتهــم لتحســين عملي ــن لتقدي الاســتخدام للموظفي

ودفــع عجلــة التحســين المســتمر وخلــق بي�ــة عمــل أكثــر شــمولية
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تخطيط التعاقب الوظيفي والتطوير المهني

تعتمــد يونيبــال علــى برنامــج تخطيــط التعاقــب الوظيفــي ومســارات وظيفيــة محــددة للموظفيــن، لضمــان اســتدامة العمليــات مــن خلال تخطيــط القــوى العاملــة 
واســتمراريتها. كمــا يعــزز هــذا النهــج التنــوع والشــمول مــن خلال تطويــر مهــارات الموظفيــن وتمكينهــم مــن الوصــول إلــى مناصــب إداريــة، بغــض النظــر عــن خلفياتهــم. 

وتُعــد الشــفافية فــي اختيــار المرشــحين أســاس هــذه العمليــة

ــا الأســاس للنمــو والنجــاح المســتمر، مــا  لــم يســاهم اســتثمار يونيبــال فــي أنظمــة المــوارد البشــرية المتطــورة فــي تعزيــز تجربــة الموظفيــن فحســب، بــل أرســى أيضئ
عــزز ســمعة الشــركة كشــركة رائــدة فــي رعايــة الموظفيــن والابتــكار فــي الأعمــال
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موظفو العقود المؤقتة والمياومة 
ا فــي الشــركة حســب الحاجــة. ورغــم كونهــم غيــر مدرجيــن فــي  ا لطبيعــة القطاعــات التــي تعمــل فيهــا أيبــك، يتــم توظيــف الأفــراد غيــر المنتظميــن رســميئ نظــرئ

كشــوف رواتــب الموظفيــن الرســمية، إلا أن تفاعلاتهــم وعلاقاتهــم مــع الشــركات جــزء لا يتجــزأ مــن ســير العمــل ونجاحــه

ا بالــغ الأهميــة للحفــاظ علــى بي�ــة عمــل إيجابيــة ومنتجــة فــي الشــركة. ويســاهم التواصــل الفعــال والشــفافية  تُعــدّ إدارة العلاقــات مــع غيــر الموظفيــن أمــرئ
والتعــاون مــع هــذه المجموعــة المتنوعــة فــي نجــاح واســتدامة العمــل بشــكل عــام. ويؤكــد إدراك أهميــة غيــر الموظفيــن علــى اتبــاع نهــج شــامل لديناميكيــات 

العمــل التنظيميــة، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن النجــاح يتجــاوز حــدود علاقــات العمــل الرســمية

مبادرات الرفاهية
منصة الاتصال الداخلي

ــز، والرفاهيــة، والتوافــق،  ــز المشــاركة علــى جميــع المســتويات، وتدمــج ســتة أبعــاد رئيســية: التواصــل، والتمكيــن، والتحفي لــدى أيبــك منصــة شــاملة مصممــة لتعزي
والإتقــان. تتميــز هــذه المنصــة بالشــمولية، وتُمكّــن كل موظــف مــن المشــاركة بمــا يشــمل الموظفيــن ممــن قــد لا يتطلب مســتوى العلم اســتخدام البريــد الإلكتروني. 

وهــي متوفــرة بجميــع اللغــات التــي يتحــدث بهــا موظفــو مجموعــة أيبــك

ا لنشــر المعلومــات، تُبقــي كل موظــف علــى اطلاع دائــم بالتطــورات، ليــس فقــط  ا رئيســيئ يُعــد دور المنصــة فــي تعزيــز الوعــي بالــغ الأهميــة. فمــن خلال كونهــا مركــزئ
ــا عبــر الشــركات الشــقيقة، وهــذا يضمــن تواصــل كل عضــو فــي الفريــق مــع المشــهد التنظيمــي الأوســع، مــا يعــزز الشــعور بالوحــدة  فــي بي�ــة عملــه المباشــرة، ولكــن أيضئ

والهــدف المشــترك

النتيجــة الإيجابيــة لهــذا النهــج هــي قــوة عاملــة موحــدة، منخرطــة، ومطلعــة. يتمتــع الموظفــون، بغــض النظــر عــن أدوارهــم أو مســتوياتهم الوظيفيــة داخــل الشــركات، 
ــا  بالمعرفــة والســياق اللازميــن للمســاهمة بفعاليــة فــي تحقيــق الأهــداف المشــتركة. هــذه القــوة العاملــة الموحــدة لا تعــزز التعــاون والابتــكار فحســب، بــل تقــوي أيضئ
الثقافــة التنظيميــة الشــاملة. كمــا تؤكــد الالتــزام بإنشــاء منصــة تتجــاوز قنــوات الاتصــال التقليديــة وبنــاء قــوة عاملــة متماســكة ومتمكنــة، مــا يدفــع المؤسســة نحــو 

النجــاح الجماعــي وتحقيــق الأهــداف المشــتركة

مسح الرفاهية
تُولــي أيبــك أولويــةئ قصــوى للرفاهيــة الشــاملة لقواهــا العاملــة مــن خلال إجــراء اســتطلاعات دوريــة للرفاهيــة. تُعــدّ هــذه الاســتطلاعات أدواتٍ فعّالــة فــي تقييــم 

ومعالجــة مختلــف جوانــب رفاهيــة الموظفيــن، بمــا فــي ذلــك

الأبعــاد الجســدية والعقليــة والعاطفيــة. تُجــرى هــذه الاســتبيانات بانتظــام، وهــي مصممــة لقيــاس الرضــا العــام، والمشــاركة، والصحــة العامــة للموظفيــن داخــل 
الشــركات.تغطي اســتبيانات الرفاهيــة مجموعــة متنوعــة مــن المواضيــع، مثــل التــوازن بيــن العمــل والحيــاة، والرضــا الوظيفــي، ومســتويات التوتــر، والوصــول إلــى 

عدد موظفي العقود المؤقتة والمياومة

العقود المياومة

المعدل

يونيبال

الفلسطينية للسيارات

نابكو

التوريدات والخدمات الطبية

Polonez

سنيورة الاردن

سنيورة فلسطين

أيبك
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المــوارد، وأنظمــة الدعــم. نشــجع الموظفيــن علــى تقديــم ملاحظــات صريحــة، مــا يُمكّــن الشــركة مــن اكتســاب رؤى قيّمــة حــول العوامــل التــي تُســهم فــي بي�ــة 
عمــل إيجابيــة ومزدهــرة

دعم الصحة النفسية
ا منهــا للاحتياجــات المتناميــة لموظفيهــا، أطلقــت أيبــك منصــة إلكترونيــة ســرية وســهلة الوصــول، تتيــح للموظفيــن حجــز جلســات علاجيــة ســرية بسلاســة بعــد  إدراكئ

ســاعات العمــل الرســمية

تعكــس هــذه الخدمــة الاستشــرافية التــزام أيبــك بتقديــم دعــم شــامل لموظفيهــا، مــع مراعــاة احتماليــة وجــود تحديــات خــارج ســاعات العمــل الرســمية. تضمــن 
المنصــة الإلكترونيــة ســرية وخصوصيــة حجــز جلســات الــعلاج، مــا يعــزز شــعوره بالراحــة وســهولة الوصــول

مسح مشاركة الموظفين للعام 2024 يُحدث تغييرًا إيجابيًا
نُقــدّر آراء موظفينــا ونلتــزم بتعزيــز بي�ــة عمــل إيجابيــة وشــاملة. فــي العــام 2024، تــم إجــراء اســتبيان لمشــاركة الموظفيــن مــن خلال منصــة CultureAmp، محققــةئ 

ــا و369 موظفــة. يعكــس هــذا المســتوى العالــي مــن المشــاركة التــزام موظفينــا بتهي�ــة بي�ــة عمــل أفضــل نســبة مشــاركة مُلفتــة بلغــت 1819 موظفئ
من الأفكار إلى العمل

ــا لــكل قســم فــي شــركاتنا التابعــة. تضمــن هــذه الخطــط  بعــد تحليــل نتائــج الاســتبيان، حُــددت مجــالات التحســين الرئيســية ووُضعــت خطــط عمــل مُصممــة خصيصئ
تطبيــق تغييــرات حقيقيــة ومؤثــرة لتعزيــز رضــا الموظفيــن وإنتاجيتهــم وثقافــة مــكان العمــل بشــكل عــام

أظهــرت مقارنــة نتائــج الاســتبيان أن مجموعــة أيبــك تتفــوق علــى متوســط درجــات المشــاركة للشــركات التــي شــاركت فــي مثــل هــذا المســح فــي جميــع القطاعــات. 
كمــا تضاهــي نتائــج مجموعــة أيبــك أفضــل %10 مــن الشــركات العالميــة. هــذا الإنجــاز يُرســخ مكانــة مجموعــة  أيبــك فــي مشــاركة الموظفيــن والتميــز فــي مــكان 

العمــل

تدريب بيئة العمل الصحية للمدراء في مجموعة أيبك
ــا، يهــدف إلــى تعزيــز مهــارات القيــادة فــي بنــاء بي�ــة عمــل داعمــة وصحيــة. تعكــس هــذه المبــادرة التزامهــا برفاهيــة الموظفيــن  ــا متخصصئ ــا تدريبيئ أكملــت أيبــك برنامجئ

والــدور المحــوري الــذي يلعبــه المــدراء فــي خلــق ثقافــة عمــل إيجابيــة. تلقــى جميــع المــدراء وقــادة الفــرق التدريــب الإلزامــي فــي عــام 2024، والــذي ركــز علــى

بناء الوعي: زود التدريب المدراء بالمعرفة اللازمة للتعرف على علامات التوتر والإرهاق النفسي وتحديات الصحة النفسية بين فرقهم.	 
ا.	  استراتيجيات عملية: تعلم المدراء تقنيات فعالة لتعزيز التوازن بين العمل والحياة، وتشجيع التواصل المفتوح، وخلق بي�ة عمل آمنة نفسيئ
القيــادة الاســتباقية: ركــز البرنامــج علــى التدخــل المبكــر، وتوجيــه المــدراء حــول كيفيــة دعــم الموظفيــن مــن خــلال مبــادرات الصحــة النفســية، وترتيبــات العمــل 	 

ــة، وأدوات إدارة الإجهــاد. المرن
 الأثــر طويــل المــدى: إن إعطــاء الأولويــة للصحــة النفســية يعــزز مشــاركة الموظفيــن وإنتاجيتهــم ورضاهــم الوظيفــي بشــكل عــام، ممــا يــؤدي إلــى قــوة عاملــة 	 

أكثــر صحــة ومرونــة.
كانت ردود الفعل على التدريب إيجابية، حيث حصل المشاركون على متوسط تقييمات كالتالي:

ا: 4.32/5	  وجدتُ موضوع التدريب مهمئ
ا لجلسة التدريب: 4.3/5	  ا جيدئ كان المدرب مُجهزئ
تعلمتُ مفاهيم جديدة واكتسبتُ مهارات من التدريب: 4/5	 
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شركة يونيبال للتجارة العامة - مبنى جديد وعصري
افتتحــت شــركة يونيبــال للتجــارة العامــة خلال العــام 2024 مبنــىئ حديثــائ مُركّــزائ علــى الموظفيــن، مُؤكّــدةئ التزامهــا بتعزيــز بي�ــة عمــل عصريــة، ديناميكيــة، وداعمــة. 
صُمّــم المبنــى الجديــد مــع مراعــاة رفاهيــة الموظفيــن وإنتاجيتهــم، ويدمــج أحــدث وســائل الراحــة، ومســاحات العمــل التعاونيــة، وعناصــر التصميــم المُســتدامة، 
لتحســين تجربــة مــكان العمــل بشــكل عــام، مُركّــزائ علــى خلــق بي�ــة عمــل تُغــذّي الإبــداع، وتُعــزّز أنمــاط الحيــاة الصحيــة، وتُشــجّع علــى التواصــل المُنفتــح، ممــا يجعلــه 

مثــالائ يُحتــذى بــه لبي�ــة عمــل عصريــة ومســؤولة
مساحات مفتوحة وتعاونية

يتميــز التصميــم بمســاحات مفتوحــة وتعاونيــة تُعــزز العمــل الجماعــي والإبــداع، ولتشــجيع التواصــل والتعــاون بيــن الفــرق، مــا يضمــن ســهولة تبــادل الأفــكار والعمــل 
ــا فــي بي�ــة مُلهمــة وفعالــة معئ

الإضاءة الطبيعية والمساحات الخضراء
ا. وُضعــت  ا ونشــاطئ ا أكثــر إشــراقئ أولــت يونيبــال الضــوء الطبيعــي أولويــةئ فــي تصميــم المبنــى مــن خلال النوافــذ الكبيــرة لدخــول الاضــاءة الطبيعيــة، مــا يخلــق جــوئ
محطــات العمــل بشــكل اســتراتيجي بالقــرب مــن النوافــذ، مــا يســمح للموظفيــن بالاســتمتاع بالضــوء الطبيعــي طــوال اليــوم. كمــا تــم دمــج النباتــات الداخليــة فــي 

مســاحات المكاتــب، مــا يوفــر بي�ــة منعشــة وهادئــة تُعــزز الإنتاجيــة والصحــة النفســية
مناطق الاستراحة والاسترخاء

أنشــأت يونيبــال مناطــق اســتراحة مُخصصــة حيــث يُمكــن للموظفيــن أخــذ فتــرات راحــة واســتعادة نشــاطهم. يضــم المبنــى الجديــد صــالات مريحــة ومســاحات ترفيهيــة 
ــا للاســترخاء واســتعادة نشــاطهم خلال يــوم العمــل مُجهــزة بمقاعــد، مــا يوفــر للموظفيــن مكانئ
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بيئة صحية وملهمة
يعــزز تصميــم مكتــب يونيبــال الجديــد أســلوب حيــاة صحــي، حيــث يضــم مرافــق لياقــة بدنيــة مثــل تنــس الطاولــة وأجهــزة التماريــن الرياضيــة. كمــا تقــدم يونيبــال وجبــات 

خفيفــة صحيــة لتشــجيع الموظفيــن علــى الحفــاظ علــى لياقتهــم البدنيــة طــوال اليــوم، ممــا يعــزز بي�ــة عمــل متوازنــة
أثاث مريح وعملي

صُممــت كراســي مريحــة ومكاتــب قابلــة للتعديــل لدعــم وضعيــة جلــوس صحيــة وتقليــل الإجهــاد البدنــي. كمــا أُضيفــت مناطــق جلــوس مريحــة لضمــان حصــول 
ــة والنفســية ــرات الراحــة، مــا يعــزز صحتهــم البدني ــاء فت الموظفيــن علــى مســاحات للراحــة أثن

يُجســد مبنــى يونيبــال الجديــد التــزام الشــركة برعايــة موظفيهــا والاســتدامة البي�يــة. إن دمــج مبــادئ الاســتدامة فــي كل جانــب مــن جوانــب التصميــم لا يخلــق 
ــز بي�ــة عمــل صحيــة وشــاملة ومســتدامة لجميــع الموظفيــن ــال بتعزي ــزام يونيب ــا الت ــل يُظهــر أيضئ ــا وإنتاجيــة فحســب، ب ــر تعاونئ مســاحة عمــل أكث
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التدريب
تُــدرك الشــركة أن القــوى العاملــة المتمكنــة والماهــرة ضروريــة لمواكبــة بي�ــة الأعمــال الديناميكيــة والبقــاء فــي طليعــة تطــورات القطــاع. وفــي إطــار هــذا الالتــزام، 

تســتثمر أيبــك بشــكل مكثــف فــي المبــادرات المصممــة لتعزيــز معــارف ومهــارات وقــدرات موظفيهــا

أطلقــت أيبــك فــي عــام 2023 منصــة تدريــب افتراضيــة تتيــح الوصــول إلــى أكثــر مــن 11,000 دورة تدريبيــة، لضمــان حصــول الموظفيــن علــى جميــع المســتويات 
علــى برامــج تدريبيــة وشــهادات ذات صلــة تُســهم فــي فــرص التطويــر المهنــي. تغطــي هــذه المبــادرات مجموعــة واســعة مــن المجــالات، بمــا فــي ذلــك المهــارات 
ــا إعــداد الموظفيــن للتحديــات والفــرص  التقنيــة، وتطويــر القيــادة، والمعرفــة المتخصصــة فــي القطــاع. والهــدف ليــس فقــط تلبيــة متطلبــات العمــل الحاليــة، بــل أيضئ

المســتقبلية

ــا للتعليــم المســتمر والشــهادات ودورات بنــاء المهــارات لتمكيــن الموظفيــن مــن تحقيــق كامــل إمكاناتهــم. ويمتــد هــذا الالتــزام ببنــاء  ــا إضافيئ كمــا تقــدم الشــركة دعمئ
القــدرات ليشــمل جميــع الوظائــف والأقســام، ممــا يُنشــئ قــوة عاملــة قــادرة علــى التكيــف والابتــكار والمســاهمة فــي نجــاح الشــركة

تتجلــى نتائــج هــذا النهــج  فــي بنــاء القــدرات وإثــراء خبــرة الموظفيــن، وتحســين أدائهــم الوظيفــي، والشــعور الجماعــي بالتمكيــن. ولا يقتصــر تركيــز مجموعــة أيبــك علــى 
ــا فــي تعزيــز مرونــة الشــركات وقدرتهــا التنافســية فــي ظــل بي�ــة  التعلــم المســتمر وتطويــر المهــارات علــى دعــم المســارات المهنيــة الفرديــة فحســب، بــل يُســهم أيضئ

الأعمــال دائمــة التطــور. 

منصات التدريب الافتراضية

يُتــاح لموظفــي  أيبــك الوصــول إلــى منصتــي تدريــب، بالإضافــة إلــى 7,380 ســاعة تدريبيــة تلقوهــا فــي عــام 2024. صُممــت هــذه المنصــات التدريبيــة الافتراضيــة 
لتلبيــة احتياجــات التعلــم المتنوعــة وأهــداف التطويــر المهنــي لموظفينــا، مــا يضمــن بقاءهــم فــي طليعــة معاييــر الصناعــة وأفضــل الممارســات

تُركز منصة Knowbe4 للتعلم الافتراضي على تعزيز ثقافة التعلم والابتكار المستمر.

ــكل موظــف،  ــي ســاعتين ونصــف مــن التدريــب ل ــة علــى مســتوى المجموعــة باســتخدام منصــات Knowbe4، بإجمال ــة تدريبي فــي عــام 2024، أُطلقــت 12 حمل
ــة ــات التالي وشــملت التدريب

الأمن السيبراني
التعرف على تضارب المصالح وتجنبه

إعادة استخدام كلمات المرور
كلمات المرور

التصيد الاحتيالي
دورة كيفن ميتنيك للتوعية الأمنية 2024

ثقافة الأمن
الإبلاغ عن الحوادث الأمنية

أمن المعلومات على الأجهزة المحمولة
أسس التصيد الاحتيالي

الاستدامة
مقدمة في الاستدامة

رحلة الاستدامة: تقليل النفايات
 

الامتثال
التحرش الجنسي

 التحرش في مكان العمل
 التحرش الإلكتروني

آراء مع اختبار: التحرش الجنسي
الإنصاف والاحترام في مكان العمل

آراء مع اختبار: التغلب على التحيز اللاواعي
التعرف على تضارب المصالح وتجنبه

تجنب تضارب المصالح
كيفية التعرف على تضارب المصالح وتجنبه

الهدايا والرشوة والفساد
مدونة قواعد السلوك: القيم مهمة

ثقافة الامتثال
مكافحة الاحتيال

تواصل منصة Coursera / Oyoun Academy دفع عجلة التعلم والتطوير في جميع شركات المجموعة وتعزيز ثقافة النمو والتحسين المستمر.
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أبرز التدريبات في مجموعة أيبك لعام 2024
يونيبال للتجارة العامة

تدريب  Power BI، المستوى 3

شارك موظفو قسم المبيعات في الدورة التدريبية الداخلية الثالثة لبرنامج  Power BI، لتعزيز قدراتهم التحليلية وإعداد التقارير.

دورة Power BI المتقدمة - المستويان 1 و2

حضر الموظفون الدورتين التدريبيتين المتقدمتين الأولى والثانية لبرنامج Power BI، واللتين ركزتا على تقنيات التصور المتعمق للبيانات والتحليلات المتقدمة.

سنيورة للصناعات الغذائية - فلسطين

تدريب القيادة

تــم تقديــم برنامــج تدريبــي قيــادي متخصــص لتعزيــز مهــارات القيــادة لــدى الموظفيــن، مــع التركيــز علــى اتخــاذ القــرارات الفعالــة والتفكيــر الاســتراتيجي وتوجيــه الفــرق 
نحــو النجــاح المؤسســي

تدريب على مهارات حل النزاعات

تناولت دورة تدريبية داخلية استراتيجيات حل النزاعات في مكان العمل، وزودت الموظفين بتقنيات لإدارة النزاعات وتعزيز العلاقات المهنية بفعالية.
ساعات التدريب الإفتراضي حسب الجنس

سنيورة للصناعات الغذائية - الأردن

تدريب على بناء فرق العمل للموظفين

ا على بناء فرق العمل بهدف تعزيز التعاون وتحسين بي�ة العمل. وتضمنت الدورة: نظم قسم الموارد البشرية تدريبئ

ورش عمل تفاعلية حول التواصل والعمل الجماعي.

تمارين لبناء الثقة والتعاون بين الزملاء.

أنشطة لحل المشكلات لتعزيز ديناميكية الفريق وكفاءته.

إدارة البي�ة والاستدامة

الصحة والسلامة المهنية

3741,434

الامتثال

94 360

الامن السيبراني

860 3,094

كورسيرا

2,086 11,358

الاجمالي

758 6,470

تدريب اخر
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الصحة والسلامة
نولــي صحــة وسلامــة كوادرنــا البشــرية أهميــة قصــوى، ونُولــي الأولويــة لاتبــاع نهــج شــامل لممارســات الصحــة والسلامــة المهنيــة. ويشــمل التزامنــا جوانــب حيويــة 
 ISO 45001 متعــددة، مــع التركيــز علــى تحديــد المخاطــر وتقييمهــا والتحقيــق فــي الحــوادث واتخــاذ تدابيــر اســتباقية لحمايــة صحــة موظفينــا، بمــا يتماشــى مــع معيــار

الــذي تُعتمــد بموجبــه شــركاتنا التابعــة

تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، التحقيق في الحوادث
نتبــع إجــراءات صارمــة لتحديــد المخاطــر المحتملــة، وإجــراء تقييمــات شــاملة للمخاطــر، والتحقيــق الفــوري فــي الحــوادث. ومــن خلال التحليــل المنهجــي لبي�ــة عملنــا 

ــا وعملياتنــا وإجراءاتنــا، نضمــن تحديــد المخاطــر المحتملــة والتخفيــف مــن حدتهــا، بمــا يضمــن بي�ــة عمــل أكثــر أمانئ

خدمات الصحة المهنية
لضمــان صحــة موظفينــا المعرضيــن لمخاطــر صحيــة، تقــدم مجموعــة أيبــك خدمــات صحيــة مهنيــة شــاملة. تشــمل هــذه الخدمــات فحوصــات طبيــة دوريــة، وبرامــج 
صحيــة، وإمكانيــة الوصــول إلــى أطبــاء متخصصيــن فــي الصحــة المهنيــة. تســاهم هــذه الخدمــات فــي الكشــف المبكــر عــن المشــاكل الصحيــة وتعزيــز الصحــة العامــة 

لموظفينــا

مشاركة العمال، التشاور، التواصل بشأن الصحة والسلامة المهنية
 نُشــرك موظفينــا بفعاليــة فــي عمليــة صنــع القــرار المتعلــق بالصحــة والسلامــة. ومــن خلال تشــكيل لجــان صحــة وسلامــة الموظفيــن التــي تُجــري مشــاورات منتظمــة، 

وتوفــر قنــوات تواصــل مفتوحــة، ومشــاركة شــاملة، نضمــن مســاهمة الموظفيــن فــي تطويــر وتحســين سياســات وإجــراءات الصحــة والسلامــة المهنيــة
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تدريب العاملين على الصحة والسلامة المهنية
ا لا يتجــزأ مــن اســتراتيجيتنا للصحــة والسلامــة المهنيــة. تســتثمر مجموعــة أيبــك فــي برامــج تدريبيــة شــاملة لتزويــد الموظفيــن بالمعــارف  يُعــدّ التعلــم المســتمر جــزءئ
والمهــارات اللازمــة للحفــاظ علــى بي�ــة عمــل آمنــة. ويشــمل ذلــك التدريــب علــى الاســتجابة للطــوارئ، واســتخدام معــدات الوقايــة، وحــملات التوعيــة بالمخاطــر 

المحتملــة فــي مــكان العمــل

تعزيز صحة العاملين
نُولــي الأولويــة للصحــة الشــاملة لقــوى العمــل لدينــا. ونُدمــج مبــادرات تعزيــز الصحــة البدنيــة والنفســية، مثــل ورش عمــل إدارة الإجهــاد، ومــوارد الصحــة النفســية، فــي 

ثقافــة مــكان العمــل لدينــا

العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية: 100%

الوقاية من آثار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة بالعلاقات التجارية والتخفيف منها

تُوسّــع مجموعــة أيبــك التزامهــا بالصحــة والسلامــة المهنيــة علــى طــول سلســلة التوريــد، والطــرف الثالــث مثــل الاستشــاريين والمقاوليــن المتواجديــن فــي مواقعهــا. 
ــر الصحــة والسلامــة المهنيــة المشــتركة، ممــا يعــزز المســؤولية الجماعيــة عــن صحــة  ــزام بمعايي ونتعــاون مــع شــركاء الأعمــال والمورديــن والمقاوليــن لضمــان الالت

وسلامــة جميــع الأفــراد المشــاركين فــي عملياتنــا

تدريبات السلامة

6
 سنيورة

فلسطين

4
 سنيورة
الاردن

1
Polonez

1
 التوريدات
 والخدمات

الطبية

1
نابكو

1
 الفلسطينية

للسيارات

0
يونيبال
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مراجعة سياسة الصحة والسلامة

هــذا العــام، خطــت أيبــك خطــوةئ هامــةئ للأمــام بمراجعــة سياســة الصحــة والسلامــة الخاصــة بهــا لتتوافــق مــع معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(. يضمــن 
ــا لجمــع بيانــات السلامــة فــي مــكان العمــل فــي جميــع شــركاتنا التابعــة. تتضمــن بعــض البيانــات التــي  ــا بــه دوليئ ــا وشــفافيةئ ومعترفئ ــا أكثــر تنظيمئ هــذا التحديــث نهجئ

جُمعــت وشــاركت فــي تقريــر الاســتدامة الســنوي لمجموعــة أيبــك مــا يلــي

حوادث وإصابات مكان العمل

ا. إجمالي عدد إصابات مكان العمل سنويئ

أنواع الإصابات )مثل الجروح الطفيفة، والكسور، والتعرض للمواد الكيميائية(.

مستويات الشدة )أيام العمل الضائعة، أو تقييد العمل، أو العلاج الطبي المطلوب(.

معدل تكرار الإصابات الضائعة )LTIFR( - عدد الإصابات الضائعة لكل مليون ساعة عمل.

التدريب على الصحة والسلامة المهنية

عدد الموظفين المدربين على إجراءات الصحة والسلامة.

ساعات التدريب المُقدمة لكل موظف.

الشهادات )مثل: الإسعافات الأولية، والسلامة من الحرائق، ومناولة المواد الخطرة(.

تقييم المخاطر وإجراءات الوقاية

ا. إجمالي عدد عمليات تدقيق السلامة التي تُجرى سنويئ

نسبة تقييمات المخاطر المُنجزة في كل فرع.

عدد الإجراءات الوقائية المُتخذة للحد من المخاطر.

التأهب والاستجابة للطوارئ

عدد تدريبات الطوارئ التي أُجريت )مثل: الحرائق، وانسكاب المواد الكيميائية، والإخلاء(.

متوسط وقت الإخلاء أثناء عمليات محاكاة الطوارئ.

معدل مشاركة الموظفين في تدريبات الاستجابة للطوارئ.

صحة الموظفين النفسية ورفاهيتهم

عدد الموظفين المشاركين في برامج الصحةالنفسية.

معدلات استخدام خدمات دعم الصحة النفسية )مثل: جلسات الإرشاد(.

درجات رضا الموظفين فيما يتعلق بسلامة ورفاهية مكان العمل.

تُركز السياسة المُحسّنة على الوقاية من المخاطر، ورفاهية الموظفين، والتحسين المستمر لإجراءات السلامة.
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تدريبات الصحة والسلامة للعام 2024

ــا للاســتجابة للطــوارئ  ــا شــاملائ علــى السلامــة وتمرينئ أجــرت شــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة فــي فلســطين، بالتعــاون مــع الدفــاع المدنــي الفلســطيني، تدريبئ
فــي منشــآتها

ــا للإخلاء خلال يــوم عمــل اعتيــادي.  ــا عمليئ أكمــل فريــق الطــوارئ والإخلاء فــي ســنيورة فلســطين بنجــاح دورة تدريبيــة متقدمــة لتنشــيط المعلومــات، تضمنــت تمرينئ
ــا بأعلــى معاييــر السلامــة، مــا ضمــن عمليــة إخلاء سلســة وفعالــة ــا مــن مختلــف الأقســام، كفــاءةئ فائقــةئ والتزامئ وقــد أظهــر الفريــق، المكــون مــن 27 موظفئ

عُقــدت دورتــان تدريبيتــان أساســيتان فــي مجــال السلامــة فــي الشــركة الوطنيــة للألمنيــوم والبروفــيلات، ركزتــا علــى التأهــب للطــوارئ وسلامــة عمليــات 
المســتودعات

دورة تدريبية داخلية: التأهب للطوارئ وإجراءات الإخلاء

هدفــت الــدورة التدريبيــة الداخليــة إلــى ضمــان جاهزيــة جميــع الموظفيــن، ســواءئ الإدارييــن أو موظفــي خطــوط الإنتــاج، للتعامــل مــع أي حــالات طــوارئ. أدار الــدورة 
مشــرف السلامــة، الــذي نســق بدقــة أدوار فــرق الطــوارئ والسلامــة. خضــع المشــاركون لتمريــن طــوارئ وهمــي واقعــي، حيــث مارســوا إجــراءات الإخلاء وتعلمــوا 
كيفيــة الاســتجابة بفعاليــة أثنــاء الطــوارئ. كان الهــدف الرئيســي هــو ضمــان قــدرة جميــع الموظفيــن علــى الاســتجابة الســريعة والمناســبة فــي حــالات الأزمــات، مــا 
ا أكبــر للتعامــل مــع  ا، حيــث أظهــر الموظفــون ثقــةئ متزايــدةئ واســتعدادئ ــا كبيــرئ يســاعد علــى تقليــل المخاطــر والحفــاظ علــى بي�ــة عمــل آمنــة. وقــد حققــت الــدورة نجاحئ

حــالات الطــوارئ الواقعيــة

جلســة تدريــب خارجيــة: السلامــة فــي عمليــات المســتودعات شــاركت إدارة السلامــة فــي دورة خارجيــة ركــزت علــى سلامــة عمليــات المســتودعات. وقــد وفــرت 
الــدورة التدريبيــة، التــي نفذهــا المعهــد الأوروبــي العربــي للتدريــب، رؤىئ قيّمــة حــول الحفــاظ علــى معاييــر السلامــة فــي بي�ــات المســتودعات. وشــملت المواضيــع 
ــة فرصــةئ مهمــةئ لإدارة  ــة الخارجي ــدورة التدريبي ــة للمــواد، والاســتخدام الســليم للمعــدات، واســتراتيجيات الحــد مــن الحــوادث. وقــد أتاحــت هــذه ال ــة الآمن المناول

السلامــة لتعزيــز معارفهــا وتطبيــق أفضــل الممارســات فــي جميــع مرافــق الشــركة
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شركة يونيبال للتجارة العامة تُعزز بيئة عمل شاملة

منــذ عــام 2019، اســتقبلت يونيبــال بــكل فخــر طالبيــن مــن منظمــة ســتار ماونتــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ونجحــت فــي دمجهمــا فــي ســوق العمــل مــن خلال 
ــات  ــا الممنوحــة للموظفيــن، وتقــدم لهمــا الدعــم اللازم لمســاعدتهما علــى تجــاوز التحدي ــال حصولهمــا علــى جميــع الحقــوق والمزاي تدريــب شــامل. تضمــن يونيب

والتكيــف بسلاســة مــع بي�ــة العمــل

التنوع والشمولية
ذوي الإعاقة

تلتــزم مجموعــة أيبــك بتعزيــز بي�ــة عمــل شــاملة ومتنوعــة، ويمتــد هــذا الالتــزام إلــى إدمــاج أصحــاب الإعاقــة فــي قــوى 
العمــل فــي المجموعــة. وإدراكائ للمهــارات الفريــدة والمواهــب والآراء التــي قــد يدمجهــا الأفــراد ذوو الإعاقــة ، تســعى 

مجموعــة أيبــك لخلــق بي�ــة مزدهــرة يســهم فيهــا الجميــع فــي تحقيــق النجــاح والتطــور

07 19
مبادئ تمكين المرأة

هــي مجموعــة مــن المبــادئ التــي تُقــدم إرشــادات للشــركات حــول كيفيــة تعزيــز المســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة فــي مــكان العمــل والســوق والمجتمــع. وقــد 
وضعتهــا هي�ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة والميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة، وهــي تســتند إلــى معاييــر العمــل وحقــوق الإنســان الدوليــة، وترتكــز علــى إدراك الشــركات 

لمســؤولية تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة

وتفخــر شــركة أيبــك بكونهــا مــن بيــن أول 15 شــركة فلســطينية توقــع علــى مبــادئ تمكيــن المــرأة فــي عــام 2021. ولا يُبــرز هــذا الالتــزام ريادتنــا فــي تعزيــز المســاواة 
ــا التزامنــا بتهي�ــة بي�ــة عمــل شــاملة ومُمَكّنــة بيــن الجنســين فحســب، بــل يعكــس أيضئ

تصنيف البيانات حسب الجنس والعمر
ا منهــا لأهميــة الشــمولية والتنــوع، اعتمــدت  يتجلــى التــزام مجموعــة أيبــك بتمكيــن المــرأة فــي دمــج تصنيــف البيانــات حســب الجنــس والعمــر فــي جميــع بياناتهــا. إدراكئ
ا لتحليــل البيانــات بنــاءئ علــى ف�ــات النــوع والعمــر. يتيــح هــذا التقســيم المتعمــد للشــركات اكتســاب رؤى دقيقــة حــول التجــارب  ــا اســتراتيجيئ مجموعــة أيبــك نهجئ

والتحديــات الفريــدة التــي تواجههــا مختلــف الف�ــات داخــل القــوى العاملــة

مــن خلال دراســة البيانــات بدقــة مــن منظــور النــوع والعمــر، تهــدف مجموعــة أيبــك إلــى تعزيــز بي�ــة عمــل شــاملة ومســتجيبة للاحتياجــات المتميــزة للموظفيــن فــي 
مختلــف مراحــل حياتهــم وعبــر مختلــف الهويــات الجنســية. يتماشــى هــذا الالتــزام مــع الأهــداف الأوســع للمجموعــة والموضحــة فــي سياســتها البي�يــة والاجتماعيــة 

والحوكمــة، مــا يضمــن دمــج الاعتبــارات الاجتماعيــة فــي عمليــات ومبــادرات صنــع القــرار

مبادرة تمكين المرأة
يتجلــى التــزام مجموعــة أيبــك الراســخ بتمكيــن المــرأة مــن خلال إنشــاء مبــادرة تمكيــن المــرأة، بتوجيــه مــن لجنــة التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة فــي 
مجلــس الإدارة، وبتوجيــه مــن فريــق عمــل النــوع الاجتماعــي. تــم تكليــف فريــق العمــل هــذا بمهمــة قيــادة التغييــر التحويلــي داخــل الشــركات، والعمــل علــى تحقيــق 

أهــداف طموحــة تؤكــد التــزام مجموعــة أيبــك بتعزيــز مــكان عمــل شــامل وداعــم
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مــن الأهــداف الرئيســية التــي حددتهــا فرقــة العمــل المعنيــة بالمســاواة بيــن الجنســين ضمــان أن تُشــكّل النســاء %30 مــن القــوى العاملــة بحلــول عــام 2030. ويعكــس 
هــذا الهــدف الطمــوح التــزام مجموعــة أيبــك بتحقيــق تمثيــل متــوازن ومتنــوع، مــع الاعتــراف بالمســاهمات القيّمــة للمــرأة فــي مختلــف الأدوار والقطاعــات

ــا مــا يتحملهــا الأفــراد، وخاصــة الأمهــات،  ا منهــا للمســؤوليات المتعــددة التــي غالبئ كمــا تُولــي المبــادرة الأولويــة لدعــم التــوازن فــي حيــاة المــرأة داخــل الشــركات. وإدراكئ
تلتــزم أيبــك بتطبيــق سياســات وممارســات تُســهّل التكامــل المتناغــم بيــن الحيــاة المهنيــة والشــخصية

ــل وجهــات النظــر المتنوعــة، وتُســاهم المــرأة بفعاليــة فــي تشــكيل اســتراتيجيات المجموعــة وتوجهاتهــا. ومــن  ــاء ثقافــة تُتيــح تقبّ ــة بن تؤمــن مجموعــة أيبــك بأهمي
خلال تعزيــز بي�ــة شــاملة لصنــع القــرار، تهــدف الشــركة إلــى تســخير الــذكاء الجماعــي والإبــداع لــدى قواهــا العاملــة المتنوعــة. ويتجلــى ذلــك فــي وصــول نســبة النســاء 
الأعضــاء فــي مجلــس الإدارة إلــى %30، كمــا يتــم تنظيــم حــدث ســنوي يتيــح لجميــع الموظفــات فرصــة التفاعــل مــع الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة وفريــق عمــل النــوع 

الاجتماعــي

ا لمبــادرة تمكيــن المــرأة. وتحــرص المجموعــة علــى ضمــان تكافــؤ الأجــور بيــن الجنســين، مؤكــدةئ التزامهــا بالعدالــة  ــا أساســيئ يعــدّ ســد فجــوة الأجــور بيــن الجنســين هدفئ
وتكافــؤ الفــرص فــي مــكان العمــل

نُظّمــت فعاليــة “لقــاء الرئيــس التنفيــذي” الســنوية لمجموعــة أيبــك بمشــاركة أكثــر مــن 200 امــرأة وجاهيــا فــي فلســطين مــع مشــاركة الموظفــات 
مــن خــارج فلســطين عبــر تقنيــة ا لاتصــال المرئــي.

ــا فــي التــزام الشــركة بإشــراك وتمكيــن موظفاتهــا. وقــد حضــرت أكثــر مــن 200 امــرأة فــي فلســطين، ممــا جعــل تجمــع هــذا العــام  ا هامئ هــذه الفعاليــة تمثــل إنجــازئ
ا الأكثــر تفاعليــة وتأثيــرئ

ســلطت الفعاليــة الضــوء علــى مســيرة التحــول التــي شــهدتها الســنوات الخمــس الماضيــة منــذ إطلاق مبــادرة تمكيــن المــرأة. وركــزت المناقشــات الرئيســية علــى 
مختلــف البرامــج والمبــادرات التــي طُبّقــت لتعزيــز الشــمولية وفــرص القيــادة والنمــو المهنــي للنســاء داخــل الشــركة

ا أن الموظفين - وخاصة النساء - هم جوهر نجاح الشركة.  أكد الرئيس التنفيذي للمجموعة الالتزام بتهي�ة بي�ة عمل عادلة وداعمة، مؤكدئ

امسح الرمز لمشاهدة فيديو قصير عن
فعالية لقاء الرذيس التنفيذي

امسح الرمز لمشاهدة فيديو للقيادات 
النسائية في مجموعة أيبك
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صحة العملاء وسلامتهـم
تأثيرات المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة

تُولي أيبك أهمية بالغة لتأثيرات الصحة والسلامة على المنتجات والخدمات، وتُدار بأقصى درجات العناية.

لوائح حماية المستهلك
طبقــت الحكومــات حــول العالــم لوائــح صارمــة لضمــان سلامــة المنتجــات والخدمــات. تُنظّــم هــذه اللوائــح جوانــب مُختلفــة، مثــل عمليــات التصنيــع، والإفصــاح عــن 
ــا للشــركات للعمــل بشــكل قانونــي ولحمايــة المســتهلكين مــن أي ضــرر  المكونــات، ومتطلبــات وضــع العلامــات، واختبــار المنتجــات. يُعــدّ الامتثــال لهــذه اللوائــح ضروريئ

مُحتمــل

سلامة الغذاء
تخضع صناعة الأغذية لمعايير سلامة صارمة لمنع التلوث، والأمراض المنقولة، وردود الفعل التحسسية. تُراقَب كل مرحلة من مراحل إنتاج الغذاء، ومعالجته، 

وتعب�ته، وتوزيعه عن كثب لضمان الالتزام بمعايير السلامة. وتُنفّذ عمليات تفتيش دورية، وإجراءات لمراقبة الجودة، وأنظمة تتبع لتحديد المخاطر على الصحة.

الأدوية ومنتجات الرعاية الصحية
تخضــع الأدويــة ومنتجــات الرعايــة الصحيــة لاختبــارات وتجــارب ســريرية مكثفــة لضمــان فعاليتهــا وسلامتهــا قبــل طرحهــا فــي الســوق. وتُجــرى أبحــاث دقيقــة حــول الآثــار 

الجانبيــة والتفــاعلات مــع الأدويــة الأخــرى، وتُوثّــق هــذه الآثــار لتزويــد أخصائيــي الرعايــة الصحيــة والمســتهلكين بمعلومــات دقيقــة لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة
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التأثير البيئي
تراقــب مجموعــة أيبــك إنتــاج والتخلــص مــن المنتجــات والخدمــات التــي قــد يكــون لهــا آثــار بي�يــة، والتــي بدورهــا قــد تؤثــر علــى صحــة الإنســان. علــى ســبيل المثــال، تُديــر 
مجموعــة أيبــك بعــض المــواد الكيميائيــة فــي عمليــات التصنيــع، والتخلــص مــن النفايــات الإلكترونيــة مــن خلال جهــات خارجيــة معتمــدة، لتجنــب تلــوث الهــواء والمــاء 

والتربــة، مــا يُشــكل مخاطــر صحيــة علــى كل مــن البشــر والنظــم البي�يــة

الابتكار والتصميم للمنتج
تُراجــع أيبــك المنتجــات والخدمــات مــع مراعــاة السلامــة، وهــو أمــر ضــروري لمنــع الحــوادث وتقليــل المخاطــر علــى المســتهلكين. تُقلــل ابتــكارات مثــل التغليــف الآمــن، 

وميــزات التصميــم المريحــة، وآليــات السلامــة المدمجــة بشــكل كبيــر مــن احتماليــة الإصابــات والآثــار الصحيــة الضــارة

توعية المستهلكين
تُمكّــن مجموعــة أيبــك المســتهلكين مــن معرفــة الآثــار الصحيــة والسلامــة للمنتجــات والخدمــات، ممــا يُمكّنهــم مــن اتخــاذ خيــارات مدروســة. وتلعــب حــملات التوعيــة، 

ــا فــي رفــع مســتوى الوعــي بالمخاطــر المحتملــة وتعزيــز الاســتهلاك المســؤول. ا محوريئ ووضــع ملصقــات علــى المنتجــات، وتوفيــر معلومــات موثوقــة دورئ

سلاسل التوريد
ــا مــا تمــر المنتجــات والخدمــات عبــر سلاســل توريــد معقــدة تشــمل دولائ وســلطات قضائيــة متعــددة. تضمــن مجموعــة أيبــك  فــي ظــل اقتصــاد عالمــي مترابــط، غالبئ
اتســاق معاييــر السلامــة فــي جميــع مراحــل سلاســل التوريــد، وهــو أمــر أساســي لمنــع اســتيراد المنتجــات غيــر الآمنــة والحفــاظ علــى ثقــة المســتهلك فــي التجــارة 
ــا شــاملائ يشــمل التنظيــم الحكومــي، ومعاييــر الصناعــة، وتوعيــة المســتهلك،  العالمية.تتعــدد آثــار المنتجــات والخدمــات علــى الصحــة والسلامــة، وتتطلــب نهجئ

المعلومات التعريفية ووسم العلامة التجارية
ــا فــي ضمــان سلامــة المســتهلك، وتســهيل اتخــاذ قــرارات شــراء مدروســة، وتعزيــز الشــفافية  ا محوريئ تلعــب معلومــات المنتجــات والخدمــات ووضــع الملصقــات دورئ
فــي الســوق. وقــد وضعــت الحكومــات والهي�ــات التنظيميــة حــول العالــم متطلبــات وإرشــادات لتوحيــد المعلومــات المقدمــة للمســتهلكين. إضافــة إلــى متطلباتنــا 
الرئيســية لمعلومــات المنتجــات والخدمــات ووضــع الملصقــات، مثــل الإفصــاح عــن المكونــات، والمعلومــات الغذائيــة، وتحذيــرات السلامــة، وتعليمــات الاســتخدام، 
وتواريــخ انتهــاء الصلاحيــة ومــدة الصلاحيــة، وبلــد المنشــأ، والأثــر البي�ــي، واللغــة، والامتثــال التنظيمــي، والادعــاءات الصادقــة وغيــر المضللــة؛ اعتمــدت أيبــك فــي عــام 

2024 إرشــادات لاختيــار المنتجــات المســتدامة والتســويق ووضــع الملصقــات والتغليــف، بهــدف تعزيــز اســتدامة شــركاتها التابعــة مــن خلال تقديــم مــا يلــي

معايير اختيار المنتجات
تعمــل هــذه المعاييــر علــى إعطــاء الأولويــة للمنتجــات التــي تســتجيب للاســتدامة، مثــل حلــول التغليــف الصديقة للبي�ة التي تســتبعد المواد غير العضوية والبلاســتيك، 
ــا إعطــاء الأولويــة للمنتجــات التــي  ودمــج الآلات الموفــرة للطاقــة فــي الإنتــاج، والمنتجــات عاليــة الاســتهلاك للطاقــة ذات التأثيــر البي�ــي الأدنــى. وتشــمل أيضئ
تســتخدم مــواد ذات مصــادر أخلاقيــة، مثــل المنتجــات المصنوعــة مــن مــواد عضويــة، أو قابلــة للتحلــل الحيــوي، أو مــواد التجــارة العادلــة، أو مــواد مُعــاد تدويرهــا. 

ــا والتــي تدعــم العدالــة الاجتماعيــة وتنميــة المجتمــع بالإضافــة إلــى ذلــك، إعطــاء الأولويــة للعلامــات التجاريــة المســؤولة اجتماعيئ

معايير التسويق
تُعــزز هــذه المعاييــر الإجــراءات القياســية الحاليــة لضمــان الشــفافية والنزاهــة، مــع إعطــاء الأولويــة للترويــج للمنتجــات المســتدامة والحــملات التســويقية التــي تُشــجع 
علــى الممارســات المســتدامة؛ والاســتهداف الأخلاقــي، مثــل عــدم التســويق للقاصريــن، أو تســويق المنتجــات الفاخــرة للف�ــات ذات الدخــل المنخفــض، أو اســتغلال 
المخــاوف المتعلقــة بالأمــراض أو الأزمــات الصحيــة، وضمــان أن تكــون رســائل التســويق مناســبة ومحترمــة، وتعــزز الشــمولية والتنــوع، دون أي صــور نمطيــة تتعلــق 
بالجنــس أو الإعاقــة؛ والتســويق المحايــد بيــن الجنســين، مــع مراعــاة وجــوب تصويــر كلا الجنســين فــي أدوار متنوعــة - ســواء فــي البي�ــات المهنيــة، أو فــي المواقــف 
المنزليــة، أو فــي الأنشــطة الترفيهيــة؛ وتقليــل التأثيــر البي�ــي باســتخدام مــواد وممارســات مســتدامة فــي جميــع أنشــطة التســويق، بمــا فــي ذلــك المــواد المطبوعــة 
والمــواد الترويجيــة )مثــل الــورق المعــاد تدويــره، والتغليــف القابــل للتحلــل الحيــوي(، والاســتفادة مــن المنصــات الرقميــة للحــد مــن اســتخدام الــورق وانبعاثــات الكربــون 

المرتبطــة بأســاليب التســويق التقليديــة؛ وإشــراك المســتهلكين وتثقيفهــم وتشــجيعهم علــى إبــداء آرائهــم
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معايير وسم العلامات
تعــزز هــذه المعاييــر الإجــراءات القياســية الحاليــة لضمــان الشــفافية والدقــة؛ وتســعى لإضافــة ملصقــات بي�يــة حيثمــا تتوفــر المعلومــات، بمــا فــي ذلــك الشــهادات، 
وكفــاءة الطاقــة، وقابليــة إعــادة التدويــر، والبصمــة الكربونيــة؛ وتُســلّط الضــوء علــى المبــادرات التــي تدعمهــا مجموعــة أيبــك للتواصــل مــع المســتهلكين بطــرق تعــزز 
المســؤولية الاجتماعيــة. وتُعطــي الأولويــة لاســتخدام المــواد والممارســات المســتدامة فــي جميــع عمليــات وضــع العلامــات، مثــل اســتخدام الملصقــات المصنوعــة 
مــن الــورق المعــاد تدويــره أو المــواد القابلــة للتحلــل الحيــوي، واســتخدام الغــراء والحبــر غيــر الســام؛ واســتخدام الملصقــات كمنصــة لتثقيــف المســتهلكين حــول 

الاســتدامة والاســتهلاك المســؤول، حيثمــا أمكــن، مثــل تضميــن نصائــح لإعــادة التدويــر أو إعــادة الاســتخدام أو التخلــص الســليم مــن المنتــج

معايير التغليف
تشــمل هــذه المعاييــر المتعلقــة بخيــارات المــواد والمصــادر إعطــاء الأولويــة لتبســيط وتحســين التصاميــم لتقليــل اســتخدام المــواد، والتخلــص مــن التغليــف الثانــوي، 

واســتخدام المــواد المعــاد تدويرهــا والقابلــة لإعــادة التدويــر، وتشــجيع الاســتخدام المتعــدد وإعــادة الاســتخدام
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حصلت يونيبال مؤخرًا على شهادة ISO لأنظمة إدارة سلامة الغذاء

حصلــت يونيبــال علــى شــهادة ISO 22000:2018 فــي عــام 2024، وهــي معيــار عالمــي معتــرف بــه لأنظمــة إدارة سلامــة الغــذاء. يعكــس هــذا الإنجــاز التــزام يونيبــال 
الراســخ بالجــودة والسلامــة والتميــز فــي جميــع جوانــب عملياتها

مــن خلال اســتيفائها لمتطلبــات ISO 22000:2018، تضمــن يونيبــال أن تلتــزم عمليــات مناولــة وتخزيــن وتوزيــع الأغذيــة بأعلــى معاييــر السلامــة الدوليــة، ممــا يعــزز 
ثقــة شــركائها وعملائهــا

الأمان والخصوصية
تطبــق مجموعــة أيبــك إجــراءات شــاملة للأمــن والخصوصيــة لحمايــة بيانــات العــملاء والحفــاظ علــى ثقتهــم. إليكــم لمحــة عامــة عــن نهــج مجموعــة أيبــك فــي مجــال 

أمــن وخصوصيــة العــملاء

تشفير قوي
تســتخدم مجموعــة أيبــك أحــدث تقنيــات التشــفير لتأميــن البيانــات أثنــاء نقلهــا وتخزينهــا. وهــذا يضمــن حمايــة المعلومــات الحساســة مــن الوصــول غيــر المصــرح بــه أو 

التنصــت عليهــا

ضوابط وصول آمنة
يخضــع الوصــول إلــى بيانــات العــملاء داخــل أنظمــة مجموعــة أيبــك لرقابــة ومراقبــة صارمــة. ويتــم تطبيــق ضوابــط وصــول قائمــة علــى الأدوار وآليــات مصادقــة 

متعــددة العوامــل لضمــان وصــول الموظفيــن المصــرح لهــم فقــط إلــى المعلومــات الحساســة
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عمليات تدقيق أمنية دورية
تُجــري مجموعــة أيبــك عمليــات تدقيــق وتقييــم أمنــي دوري لتحديــد نقــاط الضعــف ومعالجــة التهديــدات المحتملــة علــى الفــور. يُســاعد هــذا النهــج الاســتباقي فــي 

الحفــاظ علــى سلامــة ومرونــة أنظمتهــا وبنيتهــا التحتيــة

خطة الاستجابة للحوادث
فــي حــال وقــوع خــرق أمنــي أو حــادث، تُطبّــق أيبــك خطــة مُحكمــة للاســتجابة للحــوادث. تتضمــن هــذه الخطــة إجــراءات واضحــة للكشــف والاحتــواء والتحقيــق 

والتعافــي للحــد مــن التأثيــر علــى العــملاء والحــد مــن المخاطــر الإضافيــة

تدريب وتوعية الموظفين
ــا باســتخدام منصــة افتراضيــة تُقــدّم وحــدات تفاعليــة تُغطــي مجموعــة واســعة مــن المواضيــع، بمــا فــي ذلــك أفضــل ممارســات الأمــن  ــا دوريئ يتلقــى الموظفــون تدريبئ
الســيبراني، ولوائــح خصوصيــة البيانــات، وبروتوكــولات الاســتجابة للحــوادث، والتهديــدات الناشــ�ة فــي المجــال الرقمــي. تُتيــح هــذه المنصــة التدريبيــة الافتراضيــة 
للموظفيــن الوصــول إلــى مــواد التدريــب فــي أي وقــت يناســبهم ضمــن إطــار زمنــي مُحــدد، وتتبّــع تقدّمهــم، والمشــاركة فــي تماريــن ومحــاكاة تفاعليــة لتعزيــز أهــداف 

التعلــم. يضمــن هــذا فهــم جميــع الموظفيــن لدورهــم فــي الحفــاظ علــى الأمــن، وتجهيزهــم للتعــرف علــى التهديــدات الأمنيــة المحتملــة والاســتجابة لهــا

خصوصية البيانات
تلتــزم مجموعــة أيبــك بلوائــح حمايــة البيانــات ذات الصلــة، لضمــان التعامــل القانونــي والأخلاقــي مــع بيانــات العــملاء. ويشــمل ذلــك المتطلبــات المتعلقــة بحمايــة 
البيانــات، وحقــوق الخصوصيــة، والإبلاغ عــن أي خــرق. كمــا تلتــزم بمبــدأ تقليــل البيانــات، حيــث تجمــع الحــد الأدنــى فقــط مــن المعلومــات الشــخصية اللازمــة لتقديــم 

خدماتهــا. وهــذا يُســهم فــي الحــد مــن مخاطــر الخصوصيــة ويضمــن التعامــل مــع بيانــات العــملاء بمســؤولية

حصلت سنيورة للصناعات الغذائية في الأردن على شهادة ISO جديدة لأنظمة إدارة أمن المعلومات

حصلــت شــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة الأردنيــة علــى شــهادة ISO 27001:2022، وهــي أحــدث معيــار عالمــي لأنظمــة إدارة أمــن المعلومــات. يعــزز هــذا الإنجــاز 
التــزام ســنيورة بحمايــة البيانــات، وتعزيــز الأمــن الســيبراني، وضمــان المرونــة التشــغيلية

مــن خلال اعتمادهــا إطــار عمــل ISO 27001:2022، تعــزز ســنيورة الأردن قدرتهــا علــى حمايــة المعلومــات الحساســة، والحــد مــن المخاطــر، والالتــزام بأعلــى معاييــر 
الأمــن والامتثــال. يعكــس هــذا الإنجــاز التــزام ســنيورة بالتحســين المســتمر وتعزيــز الثقــة الرقميــة فــي ظــل بي�ــة تكنولوجيــة متطــورة

نجحــت ســنيورة الأردن فــي إنشــاء مركــز عمليــات أمنيــة )SOC( لتعزيــز الكشــف الفــوري عــن التهديــدات، والاســتجابة للحــوادث، والمرونــة الأمنيــة الشــاملة، ويشــمل 
ذلك

إدارة معلومات وأحداث الأمن )SIEM(: تُمكّن من الكشف الفوري عن التهديدات وتحليل السجلات الشامل لتحديد المخاطر المحتملة والحد منها.

تنســيق الأمــن وأتمتتــه والاســتجابة لــه )SOAR(: يُؤتمــت عمليــات الأمــن، ممــا يُحسّــن الكفــاءة ووقــت حــل الحــوادث، ممــا يُمكّــن مــن الاســتجابة بشــكل أســرع 
وأكثــر فعاليــة للتهديــدات الســيبرانية

كما نفذت شركة سنيورة الأردن ما يلي في عام 2024:

تمارين محاكاة هجوم سيبراني: أُجريت في جميع فروع سنيورة لتقييم الجاهزية الأمنية، وتحديد نقاط الضعف، وتعزيز الاستراتيجيات الدفاعية.

)XDR( إلى نظام الكشف والاستجابة الموسّع )EDR( الترقية من نظام الكشف والاستجابة لنقاط النهاية

كشف متقدم للتهديدات عبر نواقل هجوم متعددة

استجابات آلية للتهديدات السيبرانية

إدارة مُحسّنة للتصحيحات لضمان تحديثات أمنية في الوقت المناسب وتقليل الثغرات
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تعزيــز أمــان البريــد الإلكترونــي باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي: حمايــة مُعــززة للبريــد الإلكترونــي ضــد التصيــد الاحتيالــي والبرامــج الضــارة والتهديــدات الســيبرانية، 
ممــا يُقلــل بشــكل كبيــر مــن مخاطــر الوصــول غيــر المصــرح بــه واختــراق البيانــات

التدريب والشهادات لفريق الأمن السيبراني:

شهادة في الأمن السيبراني )CC(: تُعزز المعرفة الأساسية بالأمن السيبراني

شهادة CompTIA Security+: تُعزز الخبرة في مفاهيم الأمن الأساسية

شهادة مدير أمن المعلومات المعتمد )CISM(: تُركز على حوكمة الأمن وإدارة المخاطر

ISO 27001 يضمن التنفيذ الفعال لضوابط أمان :ISO 27001 مُنفّذ رئيسي لمعيار

مــن خلال هــذه الإجــراءات الأمنيــة الاســتباقية، تُواصــل شــركة ســنيورة الأردن إعطــاء الأولويــة لحمايــة البيانــات والثقــة الرقميــة والمرونــة فــي مواجهــة التهديــدات 
الســيبرانية المُتطــورة

الاقتصاد
ــــا فــــي الاقتصــــاد والمســــاهمة غيــــر المباشــــرة فــــي التنميــــة الاقتصاديــــة وتوليــــد فــــرص العمــــل. إضافــــة إلــــى التأثيــــر الاقتصــــادي  ا هامئ تلعــــب مجموعــــة أيبــــك دورئ
ــا دخــل كبيــر للمورديــن والموظفيــن والمســاهمين، بالإضافــة إلــى دفعــات  المباشــر بمــا يشــمل توســيع الســوق وتحســين الخدمــات والإنتــاج المحلــي، هنــاك أيضئ
ــــا فــــي فوائــــد اقتصاديــــة غيــــر مباشــــرة مــــن خــلال الاســــتثمارات فــــي البنيــة التحتيــة ودعــــم الخدمــات الأساســية الضرائــــب للحكومــــة. تســــاهم مجموعــــة أيبــــك أيضئ

مـع اسـتمرار نمـو مجموعـة أيبـك، تـؤدي توسـعها إلـى مسـاهمات غيـر مباشـرة فـي الاقتصـاد، ممـا يؤثـر علـى مختلـف القطاعـات وأصحـاب المصلحـة خـارج عملياتهـا 
ا فـي دفـع النمـو الاقتصـادي، وتعزيـز الابتـكار، وخلـق فـرص للتنميـة المسـتدامة. فيمـا يأتـي نظـرة حـول  ا كبيـرئ المباشـرة. تلعـب هـذه المسـاهمات غيـر المباشـرة دورئ

كيفيـة مسـاهمة مجموعـة أيبـك غيـر المباشـرة فـي الاقتصـاد

سلسلة التوريد
مــع توســيع مجموعــة أيبــك لعملياتهــا، ترفــع الطلــب علــى الســلع والخدمــات عبــر سلســلة التوريــد الخاصــة بهــا. يشــمل ذلــك المورديــن للمــواد الخــام والمكونــات 
والمعـدات والخدمـات الضروريـة لأنشـطتها التجاريـة. يحفـز الطلـب المتزايـد النشـاط الاقتصـادي، مـا يـؤدي إلـى زيـادة مسـتويات الإنتـاج وإنشـاء فـرص عمـل وتوليـد 

الإيــرادات للمورديــن وعامليهــم

المشتريات المحلية ودعم المشاريع الصغيرة
ــــا مبــــادرات المشــــتريات المحليــــة، حيــــث تســــعى لشــــراء الســــلع والخدمــــات مــــن المورديــــن المحلييــــن والشــــركات الصغيــــرة. مــن  يشــــمل توســــع مجموعــــة أيبــــك غالبئ
خــلال دعـم المؤسسـات المحليـة، تسـاهم مجموعـة أيبـك فـي نمـو الاقتصـاد المحلـي، وتعـزز سلاسـل التوريـد، وتعـزز ريـادة الأعمـال. وهـذا، بـدوره، يـؤدي إلـى زيـادة 

فـــرص التوظيـــف وتوليـــد الدخـــل والمرونـة الاقتصاديـة داخـل المجتمـع



8687

تطوير البنية التحتية
يتطلـــب توســـع مجموعـــة أيبـــك اســـتثمارات فـــي البنيـــة التحتيـــة مثـــل المبانـــي الإداريـــة ومرافـق التصنيـع ومراكـز التوزيـع وشـبكات النقـــل. تخلـق هـذه المشـاريع البنيـة 
ـا  وظائـف أثنـاء البنـاء والتشـغيل المسـتمر، وتدعـم الصناعـات ذات الصلـة مثـل البنـاء والهندسـة، وتعـزز بي�ـة الأعمـال بشـكل عـام. تجـذب البنيـة التحتيـة المحسـنة أيضئ

المزيـد مـن الاسـتثمارات وتعـزز التنميـة الاقتصاديـة فـي المناطـق المحيطـة

نقل المعرفة والتكنولوجيا
مــع توســع مجموعــة أيبــك فــي أســواق جديــدة أو الاســتثمار فــي مبــادرات البحــث والتطويــر، تيســر نقــل المعرفــة والتكنولوجيــا، وهــو الامــر الــذي تســتفيد منــه 
الصناعـات المحليـة والمؤسسـات الأكاديميـة. مـن خـلال الشـراكات والتعـاون وبرامـج بنـاء القـدرات، تشـارك مجموعـة أيبـك الخبـرات وأفضـل الممارسـات والتقنيـات 

الابتكاريــة، مــا يدفــع بالابتــكار وتطويــر المهــارات والقــدرة التنافســية فــي النطــاق الأوســع للاقتصــاد

تنويع الاقتصاد
يســــهم توســــع مجموعــــة أيبــــك فــــي تنويــــع الاقتصــــاد مــــن خــــلال خلــــق فــــرص فــــي قطاعــــات وصناعــــات متنوعــــة. مــــن خــــلال الاســــتثمار فــــي أســــواق جديــــدة 
ا أكثـر ديناميـة  وقطاعــات وتكنولوجيـات جديـدة، تقلـل مجموعـة أيبـك مـن الاعتمـاد علـى الصناعـات التقليديـة، وتعـزز المرونـة للاهتـزازات الاقتصاديـة، وتعـزز اقتصـادئ

. يعـــزز هـــذا التنويـــع الاســـتدامة والازدهـــار علـــى المـــدى الطويـــل للاقتصـــاد ككل وشـــمولائ

المسؤولية الاجتماعية
تســتثمر أيبــك بكثافــة فــي المبــادرات التــي تُفيــد المجتمعــات المحليــة، مــع إعطــاء الأولويــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، والأيتــام، والأســر المســتضعفة، والصحــة - بمــا 
ا مــع سياســة المســؤولية الاجتماعيــة  فــي أيبــك، تُعالــج جميــع طلبــات الدعــم وتخضــع لعمليــة تدقيــق  فــي ذلــك الصحــة النفســية، والتعليــم، وتمكيــن المــرأة. وتماشــيئ
وفحــص دقيــق قبــل الموافقــة عليهــا، لضمــان توافقهــا مــع أولويــات أيبــك  والاحتياجــات المحــددة لــكل مجتمــع، بالإضافــة إلــى تقييــم خلفيــة الشــركاء المحتمليــن 

وســمعتهم ونزاهتهــم وجدواهــم الماليــة. يُمكّــن هــذا النهــج الاســتباقي مــن اتخــاذ قــرارات مدروســة، وتقليــل المخاطــر، وحمايــة اســتثماراتها الاجتماعيــة
اســتثمرت أيبــك مــا مجموعــه 1.58 مليــون دولار أمريكــي فــي المســؤولية الاجتماعيــة فــي عــام 2024، وهــو مــا يُمثــل 20 مــن صافــي أرباحهــا، أي مــا يســاوي أربعــة 

ــا علــى أهلنــا فــي قطــاع غــزة ــا عصيبئ ا لكــون عــام 2024 عامئ أضعــاف نســبة الـــ %5 المحــددة فــي سياســة المســؤولية الاجتماعيــة، نظــرئ

بالإضافــة إلــى الدعــم المــادي والعينــي، تُقــدّم مجموعــة أيبــك برنامــج ActiveCSR، الــذي يُمكّــن المجتمعــات مــن خلال تبــرّع موظفيهــا بوقتهــم ومهاراتهــم 
وخبراتهــم لخدمــة المجتمــع. صُمّــم هــذا البرنامــج لإحــداث تأثيــر مســتدام مــن خلال تمكيــن الأفــراد والمؤسســات مــن خلال التدريــب العملــي، والتدريــب العملــي، 

وفــرص التدريــب

التدريب لتطوير المهارات
ــا  ــا عمليئ يقــدم برنامــج ActiveCSR فــرص تدريــب عملــي للــطلاب والأفــراد الراغبيــن فــي تطويــر مهاراتهــم العمليــة. يشــارك الموظفــون معارفهــم ويقدمــون تدريبئ

لهــؤلاء المتدربيــن، ممــا يســاعدهم علــى اكتســاب خبــرة قيّمــة تُحسّــن فرصهــم المهنيــة
ــا مــن منظمــات مثــل قريــة الأطفــال- فــي معظــم المتدربيــن لدينــا هــم مســتفيدون مــن منظمــات شــريكة مثــل برنامــج الدراســات الثنائيــة فــي جامعــة القــدس، وأيضئ

SOS فلســطين
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التدريب أثناء العمل
ــا كمدربيــن أثنــاء العمــل، حيــث يوجهــون الأفــراد فــي الشــركات المحليــة أو المنظمــات غيــر الربحيــة. مــن خلال هــذا الإرشــاد، يتشــاركون المعرفــة  يتطــوع الموظفــون أيضئ

المتخصصــة فــي مجــالات عملهــم، ويعــززون تطويــر المهــارات، ويســاعدون المشــاركين علــى التغلــب علــى التحديــات، ممــا يضمــن إعــداد القــوى العاملــة للنجــاح

التدريب لبناء القدرات
ــا علــى مبــادرات تدريبيــة تهــدف إلــى بنــاء القــدرات فــي المجتمــع. ينظــم موظفــو مجموعــة أيبــك ويديــرون دورات تدريبيــة فــي مجــالات  يركــز برنامــج ActiveCSR أيضئ

متنوعــة، مــن المهــارات التقنيــة إلــى المهــارات الشــخصية، تُمكّــن الأفــراد والمجموعــات مــن تعزيــز إمكاناتهــم والمســاهمة بفعاليــة أكبــر فــي المجتمــع

تنمية المجتمع
نُعتبــر كل مشــروع جديــد فرصــةئ لإحــداث تأثيــر إيجابــي علــى المجتمــع المحيــط مــن خلال تعزيــز البنيــة التحتيــة المحليــة والمســاهمة فــي التنميــة طويلــة الأمــد. وفــي 
إطــار التزامنــا بالنمــو المســتدام، نُولــي الأولويــة لتنميــة المجتمــع إلــى جانــب توســيع نطــاق الأعمــال، لضمــان أن تُحقــق المشــاريع الجديــدة فوائــد مســتدامة للمناطــق 
التــي نعمــل فيهــا. يشــمل كل مشــروع اســتثمارات فــي البنيــة التحتيــة المحيطــة، مثــل تحســين الطــرق والإنــارة وشــبكات الميــاه والمرافــق العامــة. ولا تدعــم هــذه 
ــا ســهولة الوصــول والسلامــة والراحــة. وفــي إطــار التزامنــا بالتنميــة المســؤولة، نُدمــج الممارســات الصديقــة للبي�ــة  التحســينات المشــروع نفســه فحســب، بــل تُعــزز أيضئ
فــي مشــاريعنا الجديــدة، لضمــان توافقهــا مــع أهــداف الاســتدامة البي�يــة. ويشــمل ذلــك المســاحات الخضــراء، وغــرس الأشــجار، واســتخدام مــواد البنــاء المســتدامة 

لبنــاء مجتمعــات أكثــر صحــةئ وصالحــةئ للعيــش

ــا للنمــو  ــادرة، تعــزز مجموعــة أيبــك ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة والمشــاركة المجتمعيــة، ممــا يوفــر للموظفيــن والمجتمعــات المحليــة فرصئ مــن خلال هــذه المب
ــا فــي التنميــة الشــاملة للمجتمــع واســتدامته ، بــل يُســهم أيضئ والتمكيــن. ولا يقتصــر برنامــج ActiveCSR علــى إفــادة الأفــراد المعنييــن مباشــرةئ

0التدريبات خلال العام 2024 9
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شركة التوريدات والخدمات الطبية تُطوّر محيط مستودعها الجديد

فــي إطــار التزامهــا المتواصــل بالاســتدامة البي�يــة وتنميــة المجتمــع، تعاونــت الشــركة مــع بلديــة رام اللــه لتحســين إدارة ميــاه الصــرف الصحــي وإعــادة تأهيــل البنيــة 
التحتيــة فــي المنطقــة المحيطــة بمســتودعها الجديــد فــي منطقــة بيتونيــا الصناعيــة

مولــت وطــوّرت، بالشــراكة مــع البلديــة، محطــة جديــدة لمعالجــة ميــاه الصــرف الصحــي. تُحسّــن هــذه المنشــأة الحديثــة والمتطــورة البنيــة التحتيــة للصــرف الصحــي 
مــن خلال إعــادة توجيــه خطــوط الصــرف الصحــي الحاليــة لتعزيــز الكفــاءة وتقليــل المخاطــر البي�يــة، وضمــان ترشــيح وتصريــف ميــاه الصــرف الصحــي بشــكل ســليم 

ــا ويُســبّب روائــح كريهــة للمجتمــع المحيــط ا بي�يئ ا، مــا يُشــكّل خطــرئ مــن أجــل بي�ــة أنظــف، وحــل مشــكلة تراكــم ميــاه الصــرف الصحــي فــي المنطقــة ســابقئ

كمــا تــم حفــر ورصــف طــرق وصــول جديــدة لتحســين النقــل إلــى محطــة الصــرف الصحــي. كمــا تــم تنظيــف المنطقــة المحيطــة وتســويتها، وتــم توجيــه تدفــق الميــاه 
بشــكل أفضــل لمنــع الفيضانــات وأضــرار البنيــة التحتية

وشمل ذلك زراعة 60 شجرة حول المستودع لتعزيز المساحات الخضراء وتحسين جودة الهواء والمساهمة في التخفيف من آثار تغير المناخ.

أيبك وشركة التوريدات والخدمات الطبية تتعاون مع جمعية إنعاش الأسرة لجمع الملابس للمحتاجين
تعاونت الشركتان مع جمعية إنعاش الأسرة لإطلاق مبادرة لجمع الملابس، بهدف تقديم الدعم الأساسي للأسر المحتاجة.

مــن خلال هــذه الشــراكة، يُمكــن للموظفيــن وأفــراد المجتمــع اســتخدام صنــدوق التبرعــات الموجــود فــي مقــر شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة للتبــرع 
بالملابــس والألعــاب والمســتلزمات الأساســية، ممــا يضمــن حصــول المحتاجيــن علــى ملابــس داف�ــة ومناســبة. تعكــس هــذه المبــادرة التــزام أيبــك وشــركة 

اللتوريــدات والخدمــات الطبيــة بالمســؤولية الاجتماعيــة، وتعزيــز التضامــن والتراحــم فــي المجتمــع
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شركة التوريدات والخدمات الطبية تُنظم حملة تبرع بالدم
ــا للتبــرع بالــدم بالتعــاون مــع جمعيــة بنــك الــدم الفلســطيني، مــا مكّــن موظفــي مجموعــة أيبــك مــن المســاهمة بشــكل مباشــر فــي إنقــاذ  نظمــت الشــركة يومئ
حيــاة المحتاجيــن وتلبيــة الحاجــة الماســة للتبــرع بالــدم. وقــد نجحــت هــذه الحملــة فــي توفيــر 32 وحــدة دم. وتُؤكــد هــذه المبــادرة التــزام الشــركة بتحســين الصحــة 

العامــة ودعــم المجتمــع فــي أوقــات الحاجــة

المسؤولية الاجتماعية لشركة يونيبال للتجارة العامة 
برامج التعاون الجامعي والتدريب العملي:

اســتضافت يونيبــال العديــد مــن طلاب الجامعــات فــي الســنوات الأخيــرة، وســاعدتهم مــن خلال توفيــر البيانــات والمعلومــات اللازمــة لإكمــال أبحاثهــم. كمــا 
رحبــت يونيبــال بالــطلاب للتدريــب فــي مختلــف أقســامها، ونظمــت زيــارات طلابيــة للشــركة ومرافقهــا، حيــث أتيحــت لهــم فرصــة الاطلاع علــى سياســات العمــل 
ــا كشــركة وطنيــة رائــدة فــي الســوق  ــال الجامعــات لتعريــف الــطلاب بالجوانــب العمليــة لدراســاتهم، ومشــاركة خبرتن ــري يونيب وأهدافــه. كمــا زار عــدد مــن مدي

الفلســطيني

المشاركة الفاعلة في برنامج الدراسات الثنائية بالشراكة مع جامعة القدس:

ا فــي برنامــج الدراســات الثنائيــة بالشــراكة مــع جامعــة القــدس. وعلــى مــر الســنين، اســتضافت  منــذ عــام 2016، تُعــد يونيبــال مــن أكثــر الشــركات التابعــة نشــاطئ
ــا، ودمجتهــم فــي مختلــف الأقســام مــن خلال برامــج تدريبيــة مكثفــة حــول إجــراءات العمــل. وقــد ســاهم ذلــك بشــكل كبيــر فــي تحويــل المعرفــة  الشــركة 11 طالبئ

الأكاديميــة إلــى خبــرة عمليــة، وســاهم فــي تســهيل اندمــاج هــؤلاء الــطلاب فــي ســوق العمل.كــــما تــم توظيــف اثنيــن منهــم ضمــن كــوادر الشــركة
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نابكو تُمكّن المرأة من خلال المشاركة المجتمعية
خصصــت نابكــو عطــاءاتٍ محــدودةئ للجمعيــات النســائية التــي تُوظّــف النســاء المهمّشــات لتشــغيل كافتيريــا الشــركة. تُوفّــر هــذه المبــادرة لهــؤلاء النســاء فــرص 

عمــل، ممــا يُســاعدهنّ علــى تحقيــق الاســتقلال المالــي والمســاهمة فــي الاقتصــاد المحلــي
مــن خلال هــذه الشــراكة، تُقــدّم الكافتيريــا وجبــات صحيــة وبأســعار معقولــة لموظفــي نابكــو، ممــا يُتيــح لهــم الاســتمتاع بطعــامٍ مُغــذّي مــع دعــم قضيــة اجتماعيــة 

هامــة. تعكــس هــذه المبــادرة التــزام الشــركة بتمكيــن المجتمعــات، وتعزيــز الشــمولية، وإحــداث تأثيــر اجتماعــي هادف

مشاركة سنيورة للصناعات الغذائية-فلسطين في ماراثون »الحق في التعلم«
شــاركت شــركة ســنيورة بفخــر فــي ماراثــون »الحــق فــي التعلــم« بجامعــة بيرزيــت، وهــو فعاليــة مخصصــة لدعــم الــطلاب والتعليــم العالــي فــي غــزة فــي إطــار 

مكافحــة محــو المعرفــة
ساهمت شركة سنيورة بتوزيع وجبات طعام على المشاركين في الماراثون والبازار الخيري الذي أقيم في ملعب الجامعة.

من خلال هذه المبادرة، تؤكد سنيورة التزامها بالمسؤولية الاجتماعية وتمكين التعليم، وتضامنها مع طلاب غزة ودعمها لحقهم في التعلم.
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استثمارات المسؤولية الاجتماعية  حسب القطاع خلال عام 2024 

المسؤولية الإجتماعية
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جمعية روان لتنمية الطفل - مركز صعوبة التعلم والنطق

جمعيــة روان لتنميــة الطفــل، جمعيــة خيريــة تأسســت عــام 2008. تعمــل الجمعيــة 
علــى تشــخيص وعلاج الاطفــال مــن الف�ــة العمريــة 3 - 24 عامــا، الذيــن يعانــون 
مــن صعوبــات التعلــم والنطــق واضطــراب التشــتت والحركــة الزائــدة وتقديــم الدعــم 

النفســي لهــم ولعائلاتهــم
قامــت جمعيــة روان منــذ تأسيســها علــى تشــخيص وعلاج آلاف الأطفــال ســواء 
عبــر الخدمــات المباشــرة داخــل الجمعيــة او الخدمــات غيــر المباشــرة مــن خلال برامــج 

التوعيــة الوطنيــة فــي فلســطين بالتعــاون مــع شــركائها. كمــا قامــت الجمعيــة 
بالشــراكة مــع مؤسســات دوليــة متخصصــة وداعمــة بتطبيــق برامــج الدمج الشــاملة 
فــي المــدارس الحكوميــة حيــث قامــت بتدريــب طواقــم مــدارس حكوميــة وخاصــة 
وأوليــاء الأمــور علــى اليــات الكشــف المبكــر والتعامــل مــع كافــة انــواع صعوبــات 
التعلــم فــي الصــف وغــرف المصــادر التــي تــم تأسيســها مــن قبــل الجمعيــة فــي 

المــدارس فــي المناطــق المســتهدفة

إنطلاق الدعم: 2022  •
هــدف الدعــم: مســاندة الجمعيــة فــي تطويــر الأدوات المتخصصــة بالكشــف عــن صعوبــات التعلــم والنطــق واضطــراب التشــتت   •

والحركــة الزائــدة والحــد مــن اثارهــا الســلبية علــى حيــاة ومســتقبل الاطفــال الفلســطينيين
الفئة المستفيدة: الأطفال من الفئة العمرية 3 - 24 عام  •

صة
خا

 ال
ت

جا
تيا

لإح
ي ا

ذو

جمعية نور العين

جمعيــة نــور العيــن للمكفوفيــن، ومقرهــا القــدس هــي المؤسســة الوحيــدة التي 
ــة  ــة فــي كافــة المجــالات العلميــة والتربوي تعنــى بشــؤون المكفوفيــن العصري
والاجتماعيــة والثقافيــة والمهنيــة والترفيهيــة مــن كافــة الأعمــار ومــن كلا 

الجنســين. وهــي جمعيــة غيــر ربحيــة مرخصــة ومســجلة أيضــا حســب القانــون 
الفلســطيني للمنظمــات الأهليــة وذات هي�ــة اداريــة منتخبــة مــن قبــل أعضــاء 

الهي�ــة العامــة.

إنطلاق الدعم: 2022  •
هــدف الدعــم: المســاندة فــي تقديــم الدعــم للمكفوفيــن فــي كافــة المجــالات العلميــة والتربويــة والاجتماعيــة والثقافيــة   •

والترفيهيــة والمهنيــة 
الفئة المستفيدة: المكفوفين بمحافظة القدس.  •
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جمعية تأهيل أطفال التوحد وصعوبات التعلم  الخيرية ”وجود” 

مؤسســة خيرية إنســانية غير ربحية، تأسســت عــــام 2009. وتعنى بتقديم الخدمات 
لأطفال التوحد والأطفــــال ذوي الإعاقة  وذوي الاضطرابات النمائية بشــكل عام 
. وتقديــم خدمــات الــعلاج والتأهيــل والتعليــم  والرعايــة لهــم، كذلــك العمــل علــى 
تطويــر مهاراتهــم وتدريبهــم مــن أجــل  تحقيــق أفضــل لمبــدأ العدالــة الاجتماعيــة 

الفلســطيني.  المجتمــع  فــي  اندماجهــم  وتســهيل  الأساســية  الحقــوق  وحمايــة 
تقــدم الجمعيــة خدماتهــا المذكــورة مــن خلال مركــز وجــود للــعلاج والتأهيــل ومركــز 

وجــود الثقافــي التعليمــي

إنطلاق الدعم: 2020  •
هــدف الدعــم: دعــم الجمعيــة فــي رســالتها لدمــج الأطفــال المصابيــن بالتوحــد وذوي صعوبــات التعلــم فــي المجتمــع وتنميــة   •

قدراتهــم ومواهبهــم الإبداعيــة
الفئة المستفيدة: الأطفال من ذوي الإعاقة والمصابون بالتوحد  •
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مركز بدوة للتربية الخاصة

ــر ربحيــة تأسســت  مركــز بــدوة للتربيــة الخاصــة، مؤسســة تعليميــة وتأهيليــة غي
عــام 1970 كأحــد المراكــز الأولــى للتربيــة الخاصــة فــي الأردن. يقــدم المركــز 
ــة بســيطة إلــى متوســطة  ــن يعانــون مــن إعاقــة ذهني ــه للأشــخاص الذي خدمات

مــن العــائلات الأردنيــة المنخفضــة الدخــل فــي عمــان الشــرقية. تتمثــل مهمــة 
المركــز فــي توفيــر بي�ــة شــاملة وآمنــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة حيــث يتــم توفيــر 

البرامــج التعليميــة والتدريبيــة وإعــادة التأهيــل مــن قبــل متخصصيــن مدربيــن

إنطلاق الدعم: 2022  •
هدف الدعم: المساهمة في توفير بيئة شاملة وآمنة لذوي الإعاقة من خلال توفير البرامج التعليمية والتدريبية   •

الفئة المستفيدة: : ذوي إعاقة ذهنية بسيطة إلى متوسطة من العائلات الأردنية المنخفضة الدخل  •
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ذو CamScanner



102103

قرى الأطفال SOS فلسطين 

منظمــة قــرى الأطفــال SOS فلســطين، منظمــة غيــر ربحيــة مســجلة في فلســطين 
كجــزء مــن قــرى الأطفــال SOS الدوليــة والتــي تعمــل فــي 138 دولــة واقليــم حــول 
العالــم لتقديــم خدمــات الرعايــة البديلــة للأطفــال الذيــن فقــدوا الرعايــة الأســرية أو 
مــن هــم تحــت خطــر فقدانهــا، مــن خلال توفيــر بيــوت داخــل القــرى يعيشــون فيهــا 
مــع أم بديلــة تقــوم برعايتهــم إلــى جانــب أخــوة وأخــوات فــي جــو أســري مُحــب. 
كمــا تعمــل مــن خلال برنامــج تقويــة الأســر وبالتعــاون مــع المجتمعــات المحليــة 
الفقيــرة  الأســر  وتمكيــن  لمســاعدة  الأهليــة  والمنظمــات  الحكوميــة،  والجهــات 
والهشــة علــى حمايــة أطفالهــم وبنــاء قدراتهــم ورعايتهــم وتوفيــر المســتلزمات 
التعليميــة والدعــم الصحــي والنفســي والاجتماعــي اضافــة الــى المســاعدة فــي 

إنشــاء المشــاريع المــدرة للدخــل لهــذه الأســر .تمتــد أشــكال الرعايــة التــي تقدمهــا 
منظمــة قــرى الأطفــال SOS فلســطين لتمكيــن الأطفــال والشــباب علــى الاندمــاج 
فــي المجتمــع الفلســطيني لتشــمل مشــروع البيــوت المجتمعيــة الموجــودة خــارج 
ــة مــع  حــدود قــرى الأطفــال ومشــروع إعــادة دمــج الأطفــال فــي أســرهم الأصلي

SOS المتابعــة المســتمرة مــن قبــل موظفــي قــرى الأطفــال
رهــف 14 عامــا : “أشــعر بالأمــان والــدفء عندمــا أعــود مــن المدرســة إلــى 
البيــت هنــا، حيــث تجمعنــا الخالــة وأخوتــي بالحــب والضحــك. غرفــة المعيشــة 
الأحاديــث  ونتبــادل  المدرســية  واجباتنــا  نحــل  ففيهــا  المفضــل،  ركنــي  هــي 

ونقضــي أجمــل الأوقــات معــا”

إنطلاق الدعم: 2016  •
 SOS هــدف الدعــم: مســاندة المؤسســة ونشــاطاتها، وكذلــك كفالــة عائلــة مكونــة مــن خمســة أطفــال فــي قــرى الاطفــال  •

فلســطين فــي مدينــة بيــت لحــم
الفئة المستفيدة: الأطفال الذين فقدوا الرعاية الأسرية أو من هم تحت خطر فقدانها في فلسطين  •
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تأسســت تكيــة أم علــي عــام 2003 علــى يــد ســمّو الأميــرة هيــا بنــت الحســين 
تخليــدائ لذكــرى والدتهــا المغفــور لهــا، جلالــة الملكــة عليــاء الحســين، لتكــون 
أول مؤسســة غيــر حكوميــة مــن  نوعهــا مختصــة بمكافحــة الفقــر الغذائــي 
المســتدام   الغذائــي  الدعــم  بإيصــال  تقــوم تكيــة أم علــي حاليــائ  فــي الأردن. 
إلــى 20,000 أســرة محتاجــة تعيــش تحــت خــط الفقــر الغذائــي فــي مختلــف 
محافظــات المملكــة ضمــن برنامــج الطــرود الغذائيــة الشــهرية، ويحتــوي كل 

ــة تكفــي جميــع أفــراد الأســرة لشــهر كامــل وتوفــر  طــرد علــى 19 مــادة غذائي
الاحتياجــات الغذائيــة الأساســية. بالإضافــة برامــج الإطعام الأخرى التي تقدمها 
تكيــة أم علــي مثــل: برنامــج الإطعــام اليومــي عابــر ســبيل وبرنامــج موائد الرّحمن 
وبرنامــج الأضاحــي. كمــا توفّــر تكيــة أم علــي عــدد مــن البرامــج التطوعيــة التــي 
تهــدف لدعــم الأســر المحتاجــة بطــرق تتعــدى الدعــم الغذائــي لتشــمل الحفــاظ 
علــى كرامــة الأســر المســتفيدة والمســاعدة فــي تحســين ظروفهــم المعيشــية 

والنفســية

إنطلاق الدعم: 2020  •
هدف الدعم: تغطية تكاليف الطرود الغذائية الشهرية ل 166 عائلة في محافظات جنوب الأردن  •

الفئة المستفيدة: الأسر العفيفة التي تعيش تحت خط الفقر الغذائي في الأردن  •
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جمعية عطاء فلسطين

عطــاء فلســطين، مؤسســة أهليــة وطنيــة مســتقلة وغيــر ربحيــة، وتغطــى خدماتهــا 
قطــاع غــزة والقــدس والضفــة الغربيــة. يتركــز عملهــا فــي قطــاع غــزة مــن خلال 
أطفالهــن  و  النســاء  وخصوصــائ  العفيفــة  والأســر  الفقيــرة  العــائلات  اســتهداف 
وأســرهن علــى حــد ســواء. تعمــل الجمعيــة بشــراكة مميــزة مــع القطــاع الخــاص 
ونفــذت عشــرات المشــاريع النوعيــة منــذ نشــأتها فــي العديد من المجــالات الإغاثية 

التنميــة  ومشــاريع  النفســي  والدعــم  الفلســطيني  للطفــل  الثقافيــة  والتمكيــن 
المســتدامة، مــن أجــل تعزيــز العدالــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبي�يــة والثقافيــة 
فــي فلســطين. وقــد بلــغ مجمــوع المســتفيدين مــن البرامــج التــي نفذتهــا جمعيــة 
عطــاء فلســطين الخيريــة خلال 20 عــام، مــا يزيــد عــن مليــون ونصــف مســتفيد/ة

إنطلاق الدعم: 2018  •
هــدف الدعــم: دعــم عمــل الجمعيــة فــي قطــاع غــزة – والدعــم الإنســاني مــن خلال الطــرود الغذائيــة والوجبــات، وبرنامــج   •

الصحــة النفســية، وتكاليــف تشــغيل مخيــم الرجــاء للاجئيــن، والطاقــة الشمســية لمضخــة الميــاه والكهربــاء فــي المخيــم
الفئة المستفيدة: الأيتام والأسر العفيفة والفئات المهمشة في قطاع غزة  •
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قرى الأطفال SOS الأردن 

جمعیــة تنمويــة وطنیــة غیــر ربحیــة تأسســت عــام 1983، تقــدم الرعایــة للأطفــال 
والشــباب فاقــدي الســند الأســري فــي بيــوت أســرية ومجتمعيــة فــي عمّــان 
وإربــد والعقبــة، وفــي بیــوت الشــباب والشــابات التابعــة لها. كمــا تقدم الجمعية 
الدعــم للشــباب والشــابات حتــى عمــر 24 ســنة لمســاعدتهم للوصــول لمرحلــة 

الإســتقلالية

يمتــاز نمــوذج الرعايــة الأســرية البديلــة فــي قــرى الأطفــال بتوفيــر رعايــة متكاملة 
والتعليــم  والمســكن  الغذائــي  والأمــن  الرعايــة  تغطــي  والشــباب  للأطفــال 
والرعايــة الصحيــة والنفســية والتمكيــن والأمــن الاقتصــادي والحمايــة والدمــج 

المجتمعــي

إنطلاق الدعم: 2020  •
هــدف الدعــم: تغطيــة رســوم دراســية فــي المــدارس الأردنيــة لـــ 15 طــفلًا مــن أبنــاء الجمعيــة، بهــدف تحســين فرصهــم فــي الحياة   •

ودعــم اندماجهــم فــي المجتمــع
الفئة المستفيدة: الأطفال الذين فقدوا الرعاية الأسرية أو المعرضين لخطر فقدانها في الأردن  •
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جمعية المنح الدراسيّة للنساء

تهــدف الجمعيــة إلــى توفيــر فــرص للشــابات غيــر الميســورات لمتابعــة تعليمهــن 
ا  العالــي. تؤمــن المؤسســة بــأن التعليــم هــو المفتــاح لتمكيــن المــرأة، ممــا يلعــب دورئ
ــا فــي تنشــيط ورفــع مســتوى المجتمعــات بأكملهــا. فالاســتثمار فــي تعليــم  حيويئ
المــرأة يعــود بفوائــد مضاعفــة وهــو القــوة الدافعــة لتقــدم الأمــة، وكمــا قالــت 

ــم فتــاة، فإنــك تمكّــن أمــة.” جلالــة الملكــة رانيــا: “... عندمــا تُعلّ

ــم، حيــث  ــن المــرأة مــن خلال التعلي ــى تمكي ــذ عــام 2013، ســعت المؤسســة إل من
ــا بالتعلــم  ــا عميقئ ــا دراســية للطالبــات المتفوقــات اللواتــي أظهــرن التزامئ تقــدم منحئ
ولديهــن رغبــة فــي رد الجميــل لمجتمعاتهــن. توفــر هــذه التجربــة، إلــى جانــب الدعــم 
تحقيــق  فرصــة  الدراســية  المنــح  مــن  للمســتفيدات  المؤسســة،  تقدمــه  الــذي 

ــا، وإحــداث تأثيــر إيجابــي فــي المجتمــع طموحاتهــن، والتقــدم مهنيئ

إنطلاق الدعم: 2022  •
هدف الدعم: تقديم عدد من المنح الدراسية الجامعية للطّالبات المتفوقات   •

الفئة المستفيدة: الطّالبات المتفوقات من ذوات الدّخل المحدود  •
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جمعيــة إنعــاش الأســرة هــي جمعيــة فلســطينية خيرية نســوية تنمويــة غير ربحية 
تأسســت عــام 1965، بمبــادرة قادتهــا مجموعــة مــن النســاء الفلســطينيات 
جــاء  حيــث  خليــل.  ســميحة  الراحلــة  المناضلــة  رأســهنّ  وعلــى  المتطوعــات 
ــات المتزايــدة التــي يواجههــا الشــعب الفلســطيني،  تأسيســها اســتجابة للتحدي
بــدءائ مــن النكبــة عــام 1948 ومــرورائ بالنكســة عــام 1967، وتداعيــات الاحــتلال 
الإســرائيلي ومشــروعه المســتمر حتــى اللحظــة. تتركــز مجــالات تدخــل الجمعيــة 

ونشــاطها فــي المجتمــع الفلســطيني حــول؛ الإغاثــة ودعــم الأســر الفلســطينية 
، التنميــة والتمكيــن لف�ــات فلســطينية متعــددة مــع تركيــز علــى  الأكثــر احتياجــائ
المــرأة والطفــل، التعليــم التنمــوي والتدريــب المهنــي، والمحافظــة علــى الهوية 
والمــوروث الثقافــي الفلســطيني. كمــا تســعى الجمعيــة ومنــذ التأســيس إلــى 
تحقيــق الاســتدامة الذاتيــة عبــر إدارة وتشــغيل مجموعــة مــن المراكــز والأقســام 

المــدرة للدخــل

إنطلاق الدعم: 2016  •
هدف الدعم: مساندة الجمعية في عملها في مجال الخدمات الانسانية والتنموية  •

الفئة المستفيدة: السيدات والفئات المهمشة في المجتمع  •
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برنامج الدراسات الثنائية-جامعة القدس

الدراســات الثنائيــة“ هــو النظــام الدراســي الأول مــن نوعــه فــي فلســطين والــذي 
يجمــع بيــن الدراســة النظريــة والتطبيــق العملــي. أطلقت جامعة القدس ”الدراســات 
الثنائيــة“ فــي عــام 2015  وقــد صممــت “الدراســات الثنائيــة” للمســاهمة فــي رفــع 
المســتوى المهنــي لــدى الشــباب الفلســطيني وتوفيــر فــرص عمــل جيــدة للــطلاب 
واحتياجــات  الأكاديمــي  التعليــم  مخرجــات  بيــن  الفجــوة  وجســر  تخرجهــم،  بعــد 
ومتطلبــات ســوق العمــل الفلســطيني. يتــم تطبيــق “الدراســات الثنائيــة” علــى غــرار 
التجربــة الألمانيــة، وتعتمــد علــى تحقيــق التكامــل بيــن الدراســة وربــط الطالــب فــي 
ــذ اليــوم الأول مــن التحاقــه بالدراســة، حيــث يوفــر للطالــب فرصــة  ــة العمــل من بي�
التعلــم فــي جامعــة القــدس والتطبيــق العملــي فــي إحــدى الشــركات الفلســطينية 

المتخصصــة الشــريكة مناصفــة علــى مــدار ســنوات البكالوريــوس
التدريــب فــي الشــركة الفلســطينية للســيارات كان تجربــة اســتثنائية ســاهمت 
بشــكل كبيــر فــي تطويــر مهاراتــي المهنيــة والشــخصية. أتــاح لــي هــذا التدريــب 

فرصــة التعــرف علــى آليــات العمــل داخــل قطــاع الســيارات، وتعزيــز فهمــي 
لــي شــرف  العــملاء. كمــا كان  العمليــات وخدمــة  التقنيــة وإدارة  للجوانــب 
لأهميــة  إدراكــي  وسّــع  ممــا  الرقمــي،  التحــول  مشــروع  فــي  المســاهمة 

التكنولوجيــا فــي تطويــر الأعمــال وتعزيــز كفاءتهــا
هــذا التدريــب لــم يكــن مجــرد تجربــة تعليميــة، بــل كان فرصــة حقيقيــة لصقــل 
مهاراتــي فــي تطويــر الأعمــال، والتســويق الرقمــي، وإدارة علاقــات العــملاء

أود أن أتقــدم بجزيــل الشــكر لبرنامــج الدراســات الثنائيــة، الــذي منحنــي هــذه 
الفرصــة القيمــة للجمــع بيــن الدراســة الأكاديميــة والتطبيــق العملــي، ممــا 
ســاعدني علــى بنــاء أســاس قــوي لمســيرتي المهنيــة. كمــا أعبّــر عــن امتنانــي 
العميــق للشــركة الفلســطينية للســيارات، التــي وفــرت لــي بيئــة داعمــة وغنيــة 

بالمعرفــة والخبــرة.”
ســدين عــادي | برنامــج الدراســات الثنائيــة، جامعــة القــدس | تخصــص إدارة 

الأعمــال

إنطلاق الدعم: 2016  •
هدف الدعم:تدريب عملي ل 7 طالب و5طالبة في الشركات التابعة لأيبك خلال دراستهم الجامعية لمدة أربع سنوات  •

الفئــة المســتفيدة: طلبــة الدراســات الثنائيــة فــي كليــات الهندســة الكهربائيــة وتكنولوجيــا المعلومــات وإدارة الأعمــال فــي   •
جامعــة القــدس

م
لي

تع
ال

مؤسسة دار الطفل العربي- القدس

تأسســت مؤسســة دار الطفــل العربــي فــي مدينــة القــدس فــي العــام 1948 
مــن قبــل المرحومــة الســيدة هنــد الحســيني الرائــدة فــي العمــل التطوعــي 
فــي  المجتمعــي  العمــل  فــي  الرائــدة  المؤسســات  مــن  والاجتماعــي. وهــي 
الايتــام  ورعايــة  التعليــم  قطاعــات  خدماتهــا  تشــمل  حيــث  القــدس  مدينــة 

والتــراث والثقافــة. حيــث تديــر وتشــرف علــى مدرســة دار الطفــل العربي للمرحلة 
الابتدائيــة والثانويــة والحضانــة و7 روضــات والمنــزل الداخلــي للطالبات اليتيمات 
ومــن ذوي الحاجــة الاجتماعيــة. كمــا تديــر مركزيــن ثقافييــن همــا متحــف التــراث 

الفلســطيني ودار إســعاف النشاشــيبي للثقافــة والفنــون والآداب

إنطلاق الدعم: 2017  •
هدف الدعم: تغطية منح تعليمية لـ 20 فتاة متميزة في مدرسة دار الطفل العربي في القدس  •

الفئة المستفيدة: الطالبات اليتيمات من ذوي الأسر العفيفة في القدس  •

م
لي

تع
ال
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مؤسسة محمود عباس

مؤسســة محمــود عبــاس هــي جمعيــة خيريــة غيــر ربحيــة مســجلة فــي فلســطين 
ولبنــان، تأسســت عــام 2011، وتعمــل علــى مســاعدة اللاج�يــن الفلســطينيين فــي 
الشــتات وخصوصــائ مخيمــات لبنــان نظــرائ للأوضــاع الصعبــة التــي يعيشــونها مــن 
خلال ثلاثــة برامــج: برنامــج الطالــب المخصــص لتقديــم منــح للطلبــة حيــث اســتفاد 

مــن البرنامــج لتاريخــه حوالــي 10,000 طالــب/ة، وبرنامــج التكافــل الأســريّ والــذي 
يقــدم مســاعدات ماليــة رمزيــة لحوالــي 390 أســرة، وبرنامــج فلســطين الــذي يقــدم 
خدمــات تعليميــة صحيــة إجتماعيــة وإغاثيــة مختلفــة للُأســر المســتورة داخــل الوطــن 
وينفــذ مشــاريع عديــدة خاصــة فــي المناطــق المهــددة والمهمشــة والــذي يعــود 
بالفائــدة علــى مــا يقــارب ســبعة ألاف مســتفيد بشــكل ســنوي منــذ العــام 2018.

إنطلاق الدعم: 2015  •
هدف الدعم:تقديم عدد من المنح دراسية للطلبة الفلسطينيين في لبنان من خلال المؤسسة.  •

الفئة المستفيدة: الطلبة الفلسطينيين في الجامعات اللبنانية   •

م
لي

تع
ال

إنجاز فلسطين

إنجــاز فلســطين هــي مؤسســة فلســطينية مســتقلة غيــر حكوميــة أنشــ�ت عــام 
2007، تديرهــا وترعاهــا مجموعــة مــن الشــركات الفلســطينية الرائــدة الســاعية 
الاقتصاديــة.  التنميــة  فــي  للمســاهمة  الفلســطيني  الشــباب  قــدرات  لتعزيــز 
وتوفــر إنجــاز برامــج يقدمهــا متطوعــون خبــراء لإلهــام الشــباب حــول الابتــكار فــي 
مجــال إدارة المشــاريع والأعمــال الرياديــة تلعــب إنجــاز دورائ بــارزائ فــي خلــق وعــي 
اقتصــادي مبتكــر لــدى الشــباب علــى المســتوى العالمــي، مــن خلال عضويتهــا 
.Junior Achievement Worldwide  الفاعلــة مــع شــبكة إنجــاز العــرب و

تھـــدف “إنجــاز” إلــى تعزيــز الفــرص الاقتصاديــة للشــباب الفلســطيني مــن خلال 
العملــي  الطابــع  التعليميــة والاقتصاديــة ذات  الــدورات  مــن  توفيــر سلســلة 
ــز برامــج  والعلمــي التــي تنفذهــا فــي المــدارس والجامعــات الفلســطينية. تتمي
إنجــاز بقدرتهــا علــى تطويــر القــدرات القياديــة للطلبــة، وبالتالــي تســريع وتيــرة 
الإبــداع لديهــم، وإعدادهــم لعالــم الأعمــال، وتمكينهــم مــن إدارة المعرفــة 
لتحقيــق مســارات جديــدة مــن شــأنها الحــد مــن البطالــة، وتوفيــر الفــرص، وفتــح 

آفــاق واعــدة لمشــاريع رياديــة جديــدة 

إنطلاق الدعم: 2017  •
هــدف الدعــم: دعــم أنشــطة المؤسســة وتطــوّع كــوادر مجموعــة أيبك لتعزيز القدرات القيادية للشــباب الفلســطيني للمســاهمة   •

فــي التنميــة الاقتصاديــة
الفئة المستفيدة: طلبة المدارس والجامعات في فلسطين  •

م
لي

تع
ال
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جمعية مؤسسة الملاذ للرعاية الانسانية

الــملاذ هــي جمعيــة خيريــة و غيــر ربحيــة تأسســت عــام 1993 فــي الأردن، كأول 
مقــدم للرعايــة التلطيفيــة فــي الشــرق الأوســط، حيــث تُعطــي الــملاذ الأولويــة 
للمريــض فــي كســب الراحــة ورفــع جــودة الحيــاة مــن خلال تخفيــف الألــم والمعانــاة 

لهــم فــي المرحلــة الأخيــرة مــن حياتهــم فــي منازلهــم وبوجــود أســرهم حولهــم، مــع 
الاهتمــام باحتياجاتهــم الصحيــة، والعاطفيــة، والروحيــة وتوفيــر الدعــم لعائلاتهــم 

ــا أيضئ

إنطلاق الدعم: 2020  •
هدف الدعم: لمساعدة المرضى وأسرهم في تلقي الرعاية الطبية، والتمريضية،  والنفسية وتوسيع شبكة الخدمات  •

الفئــة المســتفيدة: المرضــى  المصابيــن بأمــراض مســتعصية غيــر قابلــة للــعلاج وأســرهم بغــض النظــر عــن الجنــس، أو الجنســية، أو   •
الديــن، وتضمــن أن تكــون المرحلــة الأخيــرة مــن حياتهــم مليئــة بالراحــة والكرامــة
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المركز الفلسطيني للإرشاد 
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المركــز الفلســطيني للإرشــاد )PCC( هــو منظمــة غيــر حكوميــة تعنــى بالصحــة 
النفســية تأسســت فــي عــام 1983. بــدأت المنظمــة علــى يــد مجموعــة مــن 
النفســية  الصحــة  لخدمــات  المتزايــدة  الحاجــة  مــع  للتجــاوب  النفــس  علمــاء 
بيــن الســكان الفلســطينيين. بــدأت المنظمــة بالتدخــل علــى مســتوى التدخــل 
الأولــي، مركــزة جهودهــا علــى رفــع وعــي المجتمــع بأهمية الإرشــاد كشــكل من 
أشــكال الــعلاج الفعــال لمختلــف المشــاكل النفســية والاجتماعيــة. ثــم انتقلــت 
المنظمــة إلــى التدخــل علــى المســتوى الثانــوي مــن خلال وضــع وإشــراف علــى 
علمــاء النفــس والمستشــارين والعامليــن الاجتماعييــن فــي المــدارس والعيادات 

ــا للرعايــة الثانويــة فــي مجــال الصحــة  ــا، يُعتبــر المركــز مقدمئ الصحيــة الأوليــة. حاليئ
النفســية حيــث يقــدم الــعلاج النفســي فــي عياداتــه فــي القــدس ونابلــس ورام 
اللــه، والتأهيــل للمرضــى النفســيين المزمنيــن فــي قلقيليــة، بالإضافــة إلــى بنــاء 
قــدرات عمــال الدعــم النفســي الاجتماعــي فــي المجــال الوطنــي والإقليمــي 
والإشــراف علــى عمــل الدعــم النفســي الاجتماعــي لعــدة جمعيــات فــي مواقــع 
مختلفــة فــي الضفــة الغربيــة. يقــع مقــر المركــز فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس 
مــع وجــود فــروع/ عيــادات فــي رام اللــه، قلقيليــة، نابلــس وجنيــن. يعمــل فــي 

ا ــا ويخــدم أكثــر مــن 18,000 مســتفيد مباشــر ســنويئ المركــز 49 موظفئ

إنطلاق الدعم: 2023  •
هدف الدعم: دعم الصحة النفسية للنساء والأطفال في غزة  •

الفئة المستفيدة: النساء والأطفال في غزة  •
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مركز المعمار الشعبي )رواق(

انطلــق رواق عــام 1991 عندمــا اجتمعــت مجموعــة مــن المتحمســين فــي جهــد 
منظــم لإنقــاذ المبانــي التاريخيــة فــي فلســطين. تتمثــل مهمــة رواق فــي حمايــة 
واســتعادة وتأهيــل التــراث المعمــاري والثقافــي فــي فلســطين مــن خلال برامجهــا 
، والبرنامــج  ــائ الرئيســية: برنامــج الترميــم، وبرنامــج إعــادة إحيــاء أهــم 50 مركــزائ تاريخي

المجتمعــي والثقافــي. يســاهم رواق فــي إنتــاج ونشــر المعرفــة حــول التــراث مــن 
خلال برنامــج البحــوث والمنشــورات، بمــا فــي ذلــك ســجل المبانــي التاريخيــة فــي 
فلســطين، ويعمــل بالتعــاون مــع الجهــات الفاعلــة الأخــرى علــى بنــاء بي�ــة مؤسســية 

وقانونيــة مواتيــة

إنطلاق الدعم: 2021  •
هدف الدعم: مساندة برنامج “تشغيل” الذي يهدف لخلق فرص عمل من خلال الترميم في مختلف المواقع في فلسطين  •

الفئة المستفيدة: العمال الفلسطينيين والمباني التاريخية   •
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مركز الحسين للسرطان

تأســس مركز الحســين للســرطان عام 2001 حاملائ اســم الملك الراحل الحســين 
بــن طلال، طيــب اللــه ثــراه، الــذي واجــه الســرطان بإيمــان وشــجاعة وكرامــة. 
ويعمــل بهــدف توفيــر أحــدث علاج شــمولي للآلاف مــن مرضــى الســرطان 
الأطفــال والكبــار الذيــن يطرقــون بابــه مــن الأردن والوطــن العربــي. وبخبــرة 
، أصبــح مفخــرة للأردن ومنــارة شــرق أوســطية متخصصــة  تزيــد عــن 17 عامــائ

فــي مكافحــة وعلاج مــرض الســرطان. أصبــح المركــز رائــدائ باعتبــاره الوحيــد فــي 
الشــرق الأوســط المعتمــد دوليــائ  كمركــز متخصــص فــي علاج الســرطان بصــورة 
الأطفــال  الســرطان  يقصدهــا مرضــى  التــي  الأولــى  الوجهــة  وبــات  محــددة، 

والبالغيــن مــن جميــع دول الشــرق الأوســط

إنطلاق الدعم: 2010  •
هــدف الدعــم: مســاندة برامــج المركــز بشــكل عــام وبرنامــج تحقيــق الأحلام التابــع للمؤسســة وجائــزة الملــك حســين   •

لأبحــاث الســرطان
الفئة المستفيدة: مرضى السرطان   •
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مؤسسة 2048

مؤسســة 2048 تمــوّل المشــاريع الفلســطينية الإبداعيــة. تــم تصميــم هــذا البرنامــج 
لدعــم الفلســطينيين مــن جميــع الأعمــار لتحويــل أفكارهــم إلــى واقــع مــن خلال 
الدعــم المالــي والشــبكي. مــع التركيــز علــى تمويــل المشــاريع التــي تتمتــع بالجــدوى 
ا مــن شــبكة مــوارد مســتدامة  والابتــكار والاســتدامة والفائــدة للمجتمــع، تصبــح جــزءئ

تضــم خريجــي مؤسســة 2048 بمجــرد قبــول مشــروعك
مــن خلال تشــجيع جيــل جديــد علــى تبنــي الابتــكار وتحمــل مســؤولية إبداعهــم، 
ا لمســتقبل متفائل حيث تصبح الأفكار الفلســطينية  تمثل مؤسســة 2048 تجســيدئ

حقيقــة واقعــة

إنطلاق الدعم: 2024  •
هدف الدعم: دعم رواد الأعمال الفلسطينيين الشباب في مشاريعهم الناشئة  •

الفئة المستفيدة: الفلسطينيين الشباب داخل وخارج فلسطين  •
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فرقة الفنون الشعبية الفلسطينية

فرقــة الفنــون الشــعبية الفلســطينية هــي جســم فنــي مســتقل، غيــر ربحــي، 
بجهــود   1979 عــام  أسســت  المتطوعيــن،  جهــود  علــى  بالأســاس  يعتمــد 
مجموعــة مــن الفنانيــن والفنانــات الواعديــن. منــذ ذلــك الحيــن، توجــت فرقــة 
الفنــون كرائــدة للرقــص الشــعبي الفلســطيني، فقدمــت أكثــر مــن 1500 عــرض 
محلــي ودولــي، وأنتجــت 15 عمــل فنــي راقــص بالإضافــة لعشــرات اللوحــات، 
وحصــدت فــي مســيرتها العديــد مــن الجوائــز الأولــى وشــهادات التقديــر المميزة 
مــن مهرجانــات محليــة ودوليــة. تقــدم الفرقــة التــراث الشــعبي الفلســطيني 

الغنائــي والراقــص برؤيــة خاصــة بهــا يجمــع مــا بيــن الأصالــة والحداثــة، فتعمــل 
ــر الفنــون الأدائيــة فــي فلســطين ــه علــى تطوي مــن خلال

عنــدي مشــاعر آمــل انــو نضــل نســاعد مــن خلال العمــل التطوعــي وقوتــة 
وقدرتــة فــي الانجــاز والعمــل  بجهــد لتحســين حياتنــا وتطويــر مهاراتنــا. 
تعلمــت مــن هــذا التدريبــات اهميــة العمــل الجماعــي فــي انجــاز اي هــدف 

ممكــن، وجمــال واهميــة التعــرف علــى اشــخاص جــدد”
نادر ترجمان – راقص ببراعم الفنون – رام الله

إنطلاق الدعم: 2016  •
هدف الدعم: تمويل عدد من نشاطات الفرقة للمساهمة في الحفاظ على الموروث الثقافي الفلسطيني  •

الفئة المستفيدة: الفنانين والفنانات الواعدين   •
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جمعية العودة الصحية والمجتمعية

جمعيــة العــودة الصحيــة والمجتمعيــة هــي جمعيــة أهليــة فلســطينية، ذات جــذور 
الجمعيــة  وترتكــز  1985م.  العــام  فــي  تأسســت  للربــح،  هادفــة  غيــر  مجتمعيــة، 
فــي عملهــا علــى هــدف أساســي هــو المســاهمة فــي تحســين الوضــع الصحــي 
والمجتمعــي فــي قطــاع غــزة مــن خلال تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة 

والثانويــة والثالثيــة، بجانــب خدمــات الحمايــة للنســاء والأطفــال، وتمكيــن الشــباب
 الشــعار الناظــم لعمــل جمعيــة العــودة ”الخدمــة الصحيــة والمجتمعيــة حــق لــكل 
محتــاج“، حيــث تُقــدم العــودة خدماتهــا الصحيــة والمجتمعيــة المتنوعــة للف�ــات 
الفقيــرة والمُهمشــة دون تمييــز للجنــس واللــون والاعتقــاد الدينــي أو السياســي

إنطلاق الدعم: 2024  •
هدف الدعم: توزيع طرود غذائية للمرضى واللاجئين  •

الفئة المستفيدة: العائلات المرضى والنازحين في قطاع غزة  •
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الاتحاد الفلسطيني للتايكواندو

ــر ونشــر  الاتحــاد الفلســطيني للتايكوانــدو هــو الهي�ــة الرســمية المعنيــة بتطوي
رياضــة التايكوانــدو فــي فلســطين، تأســس الاتحــاد بهــدف تعزيــز هــذه الرياضــة 
علــى جميــع المســتويات، مــن الناشــ�ين وحتــى المســتوى الاحترافــي، مــن خلال 
للمدربيــن  المســتمر  التدريــب  وتوفيــر  والدوليــة،  المحليــة  البطــولات  تنظيــم 
واللاعبيــن. كمــا يســعى الاتحــاد الفلســطيني للتايكوانــدو إلــى تحقيــق التفــوق 
الفلســطينية وتهي�ــة  المواهــب  الدوليــة، عبــر تحفيــز  الســاحة  الرياضــي علــى 

ــة ــة والبدني ــر مهاراتهــم الفني ــة المناســبة لتطوي البي�

يعمــل الاتحــاد علــى بنــاء علاقــات قويــة مــع المنظمــات الدوليــة والمحليــة، 
اللاعبيــن  مســتوى  لتطويــر  الدوليــة  البطــولات  فــي  بانتظــام  ويشــارك 
الفلســطينيين. كمــا يســعى الاتحــاد إلــى نشــر ثقافــة الرياضــة وتوســيع قاعــدة 
ممارســي التايكوانــدو فــي مختلــف أنحــاء فلســطين، مــع التركيــز علــى ف�ــات 
الشــباب، مــن خلال عملــه المســتمر، يهــدف الاتحــاد الفلســطيني للتايكوانــدو 
ــروح الرياضيــة واللعــب  ــز ال ــة، وتعزي إلــى تمثيــل فلســطين فــي المحافــل الدولي

النظيــف بيــن أفــراده

إنطلاق الدعم: 2022  •
هدف الدعم: تمكين لاعبي التايكواندو الفلسطينيين من المشاركة في الأولمبياد.  •

الفئة المستفيدة: دعم أول متسابق فلسطيني في رياضة التايكواندو في الألعاب الأولمبية.  •
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مجالات دعم أخرى
خلال عام 2024، قدمت أيبك وشركاتها التابعة دعماً مالياً وموادياً لمؤسسات مختلفة أخرى، بما في ذلك:

جامعة بير زيت	 
جمعية ابداع الإنسانية	 
مؤسسة مديد	 
 	)MAS(  المعهد الفلسطيني لأبحاث السياسات الاقتصادية
الدفاع المدني الفلسطيني	 
الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية	 
مدرسة رياض الأقصى	 
البلديات ومجالس القرى 	 
 مدارس وجامعات مختلفة	 
مراكز وأندية رياضية وشبابية وثقافية	 
 منظمات تعمل على رفع الوعي بالجوانب الاجتماعية والاقتصادية والثقافية في فلسطين	 
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البيئة
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تقييم الاستدامة للاستثمارات الجديدة
فــي العــام 2024، وفــي إطــار التزامهــا بالإطــار البي�ــي وتحقيــق النمــو المســؤول، قامــت أيبــك بإعــداد إطــار عمــل لتقييــم الاســتدامة لجميــع الاســتثمارات الجديــدة. تضمــن 

هــذه المبــادرة تكامــل التنميــة الاقتصاديــة مــع المســؤولية البي�يــة والاجتماعيــة
يتــم تقييــم الاســتثمارات المحتملــة بنــاءئ علــى معاييــر بي�يــة واجتماعيــة وحوكمــة رئيســية، بمــا فــي ذلــك البصمــة الكربونيــة، وكفــاءة المــوارد، والأثــر الاجتماعــي، وممارســات 
الأعمــال الأخلاقيــة. هــذا الإطــار لا يهــدف إلــى اســتبعاد الاســتثمارات المحتملــة، بــل إلــى تكويــن فهــم أعمــق وتقديــم الدعــم بشــكل أفضــل بمجــرد الانضمــام إلــى المجموعة

إضافــة إلــى التقييمــات الشــاملة التــي أُجريــت بالفعــل علــى الاســتثمارات الجديــدة مثــل الجــدوى الماليــة، والربحيــة، والتوافــق الاســتراتيجي، فــأن هــذا التقييــم يتنــاول دمــج 
ــا، مــع تعزيــز دور أيبــك  الاســتدامة فــي الاســتراتيجية الاســتثمارية، كمــا يهــدف إلــى دعــم الابتــكارات الخضــراء، والصناعــات الصديقــة للبي�ــة، والمؤسســات المســؤولة اجتماعيئ

كشــركة رائــدة فــي الاســتثمار المســؤول، والمســاهمة فــي اقتصــاد أكثــر مرونــة

سنيورة الأردن تحصد أول جائزة مرموقة للمصنع الأخضر
فــي العــام 2023، حــازت ســنيورة للصناعــات الغذائيــة الأردن علــى أول جائــزة للمصنــع الأخضــر مــن معالــي وزيــر البي�ــة ورئيــس غرفــة الصناعــة والتجــارة الأردنيــة، محققــةئ بذلــك 

ا ــا بــارزئ ا بي�يئ إنجــازئ
ــا مــن مختلــف  ــا متنافسئ تُعــدّ هــذه الجائــزة الأولــى مــن نوعهــا فــي الأردن، وهــي مصممــة لتكريــم وتشــجيع الشــركات المتميــزة فــي الأداء البي�ــي. مــن بيــن 39 مصنعئ
القطاعــات الصناعيــة، صُنّفــت ســنيورة للصناعــات الغذائيــة الأردنيــة مــن بيــن أفضــل الشــركات لتطبيقهــا المتميــز لأفضــل الممارســات البي�يــة فــي ثلاثــة مجــالات رئيســية: 
الطاقــة، وإدارة الميــاه، وإدارة النفايــات. تتألــف الجائــزة مــن مســتويين: المســتوى الأول شــمل ثلاث شــركات، مــن بينهــا ســنيورة الأردن، بينمــا ضــم المســتوى الثانــي ســبع 

شــركات
كمــا تميــزت ســنيورة للصناعــات الغذائيــة الأردنيــة بكفــاءة إدارتهــا للمــوارد، وتطبيقهــا عمليــات وسياســات وبرامــج توعيــة وممارســات تشــغيلية قائمــة علــى الاســتدامة علــى 

مســتوى الأفــراد والشــركات
تضمنت الجائزة جوائز نقدية وعينية، إلى جانب تسهيلات حكومية وخدمية، ما يعزز أهمية التزام الشركات بالاستدامة البي�ية.

ا فــي العــام 2024 إلــى شــبكات الاســتدامة الرئيســية التــي تُركــز علــى إدارة الطاقــة، وكفــاءة الميــاه، وإدارة  ــا مــن هــذه الــروح، انضمــت شــركة ســنيورة الأردن رســميئ وانطلاقئ
النفايــات. تهــدف هــذه الشــبكات، التــي أنشــأتها وحــدة الطاقــة والاســتدامة فــي غرفــة صناعــة الأردن، إلــى

توسيع التعاون مع الشركات لتعزيز ممارسات الاستدامة.	 
إنشاء منصة مستقلة لمشاركة التطبيقات والإجراءات والتقنيات التي تدعم الاستدامة البي�ية.	 
تمكين الشركات من تقييم احتياجاتها بفعالية، وضمان التحسين المستمر لمبادرات الاستدامة.	 

بــل مركــز الطاقــة والاســتدامة فــي غرفــة صناعــة الأردن لعــرض تطبيقــات الاســتدامة الخاصــة بهــا فــي معــرض الأردن  إضافــة إلــى ذلــك، دُعيــت شــركة ســنيورة الأردن مــن قئ
للاســتدامة 2024، وهــو المعــرض الأول مــن نوعــه علــى الإطلاق. تُبــرز هــذه الفرصــة ريــادة ســنيورة فــي تبنــي حلــول مســتدامة، وتعــزز التزامهــا بــالإدارة البي�يــة المســؤولة

كمــا وأطلقــت شــركة ســنيورة الأردن سياســة اســتدامة شــاملة فــي عــام 2024، تهــدف إلــى الحفــاظ علــى مــوارد الشــركة وتعزيــز ممارســات الاســتدامة فــي جميــع عملياتهــا. 
ــا لضمــان النجــاح والاســتدامة علــى المــدى الطويــل. وقــد اتخــذت ســنيورة الأردن خطــوات اســتباقية  تتضمــن هــذه السياســة إشــراك الموظفيــن وتوعيتهــم، باعتبارهمــا أساسئ

لتثقيــف وتوعيــة قواهــا العاملــة

حملــة توعيــة علــى مســتوى الشــركة - أُطلقــت سلســلة مــن مبــادرات التوعيــة لجميــع موظفــي المصنــع، باســتخدام أســاليب متعــددة لتعزيــز المعرفــة البي�يــة 	 
وتحســين الأداء البي�ــي العــام.

برنامج تدريبي مكثف - أجرت سنيورة 310 ساعات تدريبية لتزويد الموظفين بالأدوات المهارات اللازمة لإدماج الاستدامة ضمن العمليات اليومية	 
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سلسلة التوريد
تعتبــر سلســلة التوريــد المســؤولة أحــد ركائــز التــزام مجموعــة أيبــك بالاســتدامة وممارســات الأعمــال الســليمة. نحــن نؤمــن بالعمــل الوثيــق مــع موردينــا لتعزيــز معاييــر 
الجــودة وتعزيــز الشــفافية وتقليــل التأثيــر البي�ــي علــى نطــاق سلســلة التوريــد لدينــا. مــن خلال التعــاون مــع موردينــا، نهــدف إلــى ضمــان أن المنتجــات والخدمــات التــي 

نقدمهــا تلبــي أعلــى معاييــر الجــودة والسلامــة

إحــدى مبادراتنــا الرئيســية هــي إعطــاء الأولويــة للتوريــد المحلــي قــدر مــا هــو ممكــن، مــا يدعــم الاقتصــادات والمجتمعــات المحليــة بينمــا يقلــل مــن انبعاثــات الكربــون. 
مــن خلال الشــراء المحلــي، نقــوي العلاقــات مــع المورديــن المحلييــن، ونســاهم فــي نمــو الشــركات الإقليميــة، ونعــزز المرونــة الاقتصاديــة فــي المجتمعــات التــي نعمــل 

فيها

تماشــيائ مــع سياســة مجموعــة أيبــك للبي�ــة والمجتمــع والحوكمــة  )ESG(، نضــع تأكيــدائ قويــائ علــى دعــم المورديــن الخارجييــن خاصــة المملوكــة والتــي تــدار مــن النســاء. 
نــدرك أهميــة التنــوع والمســاواة بيــن الجنســين فــي البي�ــة التجاريــة، ونســعى بنشــاط إلــى اســتغلال الفــرص للتعامــل مــع رائــدات الأعمــال والشــركات النســائية. مــن 
ــز النمــو  ــن الجنســين، وتعزي ــز المســاواة بي ــا، وتعزي ــن النســاء اقتصادي ــى تمكي ــن المملوكــة والمــدارة مــن النســاء، نهــدف إل ــن الخارجيي ــة للموردي خلال إعطــاء الأولوي

الشــامل داخــل سلســلة التوريــد لدينــا

ا مــن العــام 2024، بــدأت مجموعــة أيبــك بإلــزام مورديهــا بالامتثــال لسياســتها البي�يــة والاجتماعيــة والحوكمــة عنــد توقيعهــم أو قبولهــم أي اتفاقيــة أو طلــب  واعتبــارئ
شــراء صــادر عــن أي مــن شــركاتها التابعــة، والــذي يُلزمهــم بالتمســك بممارســات العمــل الأخلاقيــة والحوكمــة، والمســؤولية البي�يــة والاجتماعيــة. يُمكــن الاطلاع علــى 

الاتفاقيــة علــى موقــع أيبــك الإلكترونــي

امسج  الرمز للاطلاع على الاتفاقية  

نسبة الموردين المحليين وحصتهم من ميزانية المشتريات

نسبة المشترياتنسبة الموردين المحليين

المعدل

يونيبال

نابكو

التوريدات والخدمات الطبية

Polonez

سنيورة الاردن

سنيورة فلسطين

أيبك
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يبلغ إجمالي كثافة الطاقة 0.84 ميجاوات/ساعة لكل طن من المنتج. تُنتج مجموعة أيبك ما يعادل %44 من استهلاك الكهرباء من الطاقة 
الخضراء.

الطاقة
حافظــت مجموعــة أيبــك علــى التــزام طويــل الأمــد تجــاه المبــادرات ذات الصلــة بالطاقــة، مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى الطاقــة الشمســية. قامــت المجموعــة 
بخطــوات هامــة نحــو تعزيــز الاســتدامة وحفــظ البي�ــة، وتعتبــر الطاقــة الشمســية إحــدى نقــاط التركيــز الرئيســية. مــن خلال الاســتثمارات والمبــادرات فــي مجــال الطاقــة 
الشمســية، تهــدف المجموعــة إلــى تقليــل الانبعاثــات البي�يــة الضــارة وتعزيــز الاســتدامة داخــل عملياتهــا. تعكــس هــذه الجهــود التفانــي المســتمر لمجموعــة أيبــك نحــو 

تحقيــق التنميــة المســتدامة والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة للأجيــال القادمــة

LED إنارة بتقنية
كجــزء مــن التزامنــا بفعاليــة الطاقــة، قامــت مجموعــة أيبــك بالانتقــال إلــى أنظمــة الإضــاءة بتقنيــة LED فــي مرافقهــا. تســتهلك مصابيــح LED كميــة أقــل بشــكل 
كبيــر مــن الطاقــة مقارنــة بمصــادر الإضــاءة التقليديــة مــع توفيــر جــودة إضــاءة مضاعفــة. مــن خلال اســتبدال أجهــزة الإضــاءة القديمــة بمصابيــح LED فعالــة مــن حيــث 

اســتهلاك الطاقــة، تــم تقليــل اســتهلاك الطاقــة وتكاليــف التشــغيل بالإضافــة إلــى تعزيــز أداء الإضــاءة وزيــادة عمرهــا الافتراضــي

مستشعرات وحدات التبريد
قامــت مجموعــة أيبــك بتنفيــذ تقنيــة المستشــعرات المتقدمــة فــي وحــدات التبريــد لتحســين اســتخدام الطاقــة. تقــوم هــذه المستشــعرات بمراقبــة مســتويات الحــرارة 
ــا لذلــك، ممــا يضمــن اســتخدام الطاقــة بكفــاءة مــع الحفــاظ علــى الظــروف التخزينيــة المثلــى للســلع القابلــة للتلــف. مــن خلال تقليــل  وضبــط إعــدادات التبريــد وفقئ

النفقــات الزائــدة علــى الطاقــة، تســهم هــذه المستشــعرات فــي تحقيــق توفيــر كبيــر فــي اســتهلاك الطاقــة والحفــاظ علــى البي�ــة



130131

 )BMS(  أنظمة إدارة المباني
تــم تجهيــز مرافقنــا بأنظمــة إدارة المبانــي المتقدمــة بمــا فــي ذلــك التهويــة وتســخين وتبريــد الهــواء )HVAC(، والإضــاءة، واســتهلاك الطاقــة. تســتخدم هــذه الأنظمــة 
التكنولوجيــا الذكيــة والتلقائيــة لتحســين اســتخدام الطاقــة وضبــط إعداداتهــا والجــداول بشــكل ديناميكــي، تســاهم أنظمــة إدارة المبانــي  فــي تقليــل هــدر الطاقــة 

وتعظيــم الكفــاءة

الأدوات الفعّالة في استهلاك الطاقة
تســتثمر مجموعــة أيبــك فــي آلات ومعــدات فعّالــة فــي اســتهلاك الطاقــة فــي عملياتهــا التصنيعيــة والإنتاجيــة. مــن الآلات الصناعيــة إلــى عمليــات التصنيــع، نعطــي 
الأولويــة لاعتمــاد التقنيــات الفعّالــة التــي تقلــل مــن اســتهلاك الطاقــة دون المســاس بالإنتاجيــة أو جــودة المنتــج. وبدمــج الآلات الفعّالــة وكفــاءة اســتهلاك الطاقــة 

فــي عملياتنــا، نقلــل مــن الآثــار الكربونيــة ونســاهم فــي بي�ــة تصنيــع أكثــر اســتدامة

ملصقات التوعية
تعمــل مجموعــة أيبــك علــى تعزيــز ثقافــة الحفــاظ علــى الطاقــة والوعــي بيــن الموظفيــن مــن خلال الملصقــات واللافتــات الارشــادية الموزعــة بشــكل اســتراتيجي فــي 
كافــة منشــآتنا. تتضمــن هــذه الملصقــات ارشــادات حــول توفيــر الطاقــة وأفضــل الممارســات وتنبيهــات بضــرورة إطفــاء الأضــواء والمعــدات فــي حالــة عدم اســتخدامها. 

ومــن خلال تعزيــز مشــاركة الموظفيــن ومســاءلتهم، تســاهم مثــل هــذه الحــملات فــي بــذل جهــد جماعــي لتقليــل هــدر الطاقــة وتعزيــز الاســتدامة

ا للأثــر  مضــت مجموعــة أيبــك فــي خطــوات كبيــرة نحــو تقليــل اســتهلاك الوقــود مــن خلال التحــول التدريجــي نحــو اســتخدام المركبــات الهجينــة والكهربائيــة. وإدراكئ
البي�ــي للســيارات التقليديــة التــي تعمــل بالوقــود، تبنــت المجموعــة خيــارات نقــل أكثــر اســتدامة. ومــن خلال دمــج الســيارات الهجينــة والكهربائيــة فــي أســطولها، وفــي 
الســوق الفلســطينية، تهــدف مجموعــة أيبــك إلــى تقليــل انبعاثــات الغــاز وتقليــل البصمــة الكربونيــة الإجماليــة. يؤكــد هــذا التحــول علــى التــزام مجموعــة أيبــك بالرعايــة 

البي�يــة والاســتدامة، ممــا يــدل علــى تفانيهــا فــي تبنــي حلــول مبتكــرة لمســتقبل أنظــف وأكثــر اخضــرارائ
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سنيورة فلسطين تفوز بالجائزة الوطنية لرواد الطاقة المستدامة 
لعام 2023

الطاقــة  لــرواد  الوطنيــة  الجائــزة  تفخــر شــركة ســنيورة فلســطين بحصولهــا علــى 
المســتدامة فــي القطــاع الصناعــي لعــام 2023. يؤكــد هــذا الإنجــاز التــزام ســنيورة 
فلســطين بالابتــكار والاســتدامة، حيــث تعتمــد باســتمرار أحــدث حلــول كفــاءة الطاقة 

لتحســين اســتخدام الطاقــة وتقليــل الهــدر
بــل منظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة الصناعيــة  تُعــدّ هــذه الجائــزة، المُقــدّرة مــن قئ
الــدؤوب فــي  )UNIDO(، شــهادةئ علــى تفانــي فريــق ســنيورة فلســطين وعملــه 

تطبيــق حلــول الطاقــة المســتدامة التــي تُعــزز تنافســية الشــركة وإنتاجيتهــا

*Inclusive of 50% of solar energy produced and sold through Qudra, a subsidiary of National Aluminum and 
Profile Company.

استهلاك وإنتاج الطاقة بالميغاواط في الساعة

استهلاك الوقود باللتر )النقل(

-10,000.00 -5,000.00 0.00 5,000.00 10,000.00 15,000.00

APIC

Siniora Palestine

Polonez

MSS

NAPCO

Total

Gas/Fuel              Steam             Solar Energy Produced Electricity Consumption

*

سنيورة الأردن تُحسّن كفاءة الطاقة في مشروع التوسعة
فــي إطــار التزامهــا المســتمر بالاســتدامة، قامــت شــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة الأردن فــي عــام 2024 بدمــج معــدات موفــرة للطاقــة وتقنيــات منخفضــة الانبعاثــات 
فــي أحــدث مشــاريعها التوســعية. صُممــت هــذه التحديثــات لتقليــل الأثــر البي�ــي مــع تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية. قامــت شــركة ســنيورة بتحديــث ضواغــط نظــام التبريــد باســتبدال 
النظــام القديــم بضواغــط لولبيــة مــزودة بمحــولات، مــا يضمــن الاســتخدام الأمثــل للطاقــة وتقليــل اســتهلاكها. كمــا قامــت بدمــج أنظمــة التبريــد الرئيســية مــع نظــام إدارة 

المبانــي، مــا يتيــح التتبــع المســتمر وتحســين الأداء بشــكل فــوري لضمــان أقصــى قــدر مــن الكفــاءة والاســتدامة

الشركة الفلسطينية للسيارات تقود الطريق للتحول نحو وسائل النقل الأخضر في فلسطين
باعتبارهــا الرائــدة فــي مجــال النقــل المســتدام، تقــود الفلســطينية للســيارات مســتقبل التحــول إلــى وســائل النقــل الأخضــر فــي فلســطين. ومــع تحقيقهــا نســبة %65 مــن 

ا بخفــض انبعاثــات الكربــون وتعزيــز المســتقبل الصديــق للبي�ــة ــا راســخئ إجمالــي مبيعاتهــا مــن المركبــات الصديقــة للبي�ــة، تُظهــر الشــركة التزامئ
تتصدر الشركة المركز الأول في إجمالي مبيعات المركبات الكهربائية والهجينة في فلسطين، ما يعزز ريادتها في التحول نحو النقل المستدام.

ــا أجنــدة الاســتدامة العالميــة وتدعــم أهــداف  ــب أيضئ مــن خلال إعطــاء الأولويــة للحلــول الكهربائيــة والهجينــة، لا تُعيــد الشــركة تشــكيل مشــهد الســيارات فحســب، بــل تُواكئ
التنميــة المســتدامة فــي فلســطين
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يونيبال تقوم بتركيب نظام لتوليد الطاقة بالألواح الشمسية

اتخــذت يونيبــال خطــوةئ هامــةئ نحــو الاســتدامة بتركيــب نظــام ألــواح شمســية علــى ســطح مركــز 
ــا فــي خفــض بصمتهــا الكربونيــة. يُغطــي  ــا ملحوظئ التوزيــع التابــع لهــا فــي رام اللــه، لتحقــق تقدمئ
النظــام الجديــد %30 مــن إجمالــي اســتهلاك الطاقــة لمركــز التوزيــع، بمــا فــي ذلــك احتياجــات 

ا علــى كفــاءة الطاقــة والمســؤولية البي�يــة ا كبيــرئ غــرف التبريــد، مــا يُحــدث تأثيــرئ
ــا لتوســيع النظــام  فــي إطــار التزامهــا بتوســيع نطــاق ممارســات الاســتدامة، تُخطّــط يونيبــال حاليئ
لزيــادة قدرتهــا علــى توليــد الطاقــة المتجــددة بشــكل كبيــر، بهــدف تغطيــة %85 مــن إجمالــي 

اســتهلاك الطاقــة لجميــع مراكــز التوزيــع بمــا فــي ذلــك المبنــى الجديــد
ــا فــي جهــود مجموعــة أيبــك المُســتمرة لتقليــل الاعتمــاد علــى  ا هامئ تُمثّــل هــذه الخطــوة إنجــازئ
مصــادر الطاقــة غيــر المُتجــددة، مــا يُســهم فــي خفــض الأثــر البي�ــي وتوفيــر تكاليــف التشــغيل 

علــى المــدى الطويــل

كثافة المياه الكلية 0.42 متر مكعب / طن من المنتج.

المياه
ــا مائيــة كبيــرة تزيــد منهــا التحديــات المرتبطــة بالاحــتلال. تلتــزم  تــدرك مجموعــة أيبــك الأهميــة الحاســمة لكفــاءة اســتهلاك الميــاه فــي فلســطين التــي تواجــه ضغوطئ
ا إلــى هــذه الظــروف، فقــد قامــت مجموعــة أيبــك بتنفيــذ تدابيــر صارمــة  عملياتنــا التشــغيلية بالممارســات المســتدامة والإدارة الرشــيدة لاســتهلاك الميــاه. اســتنادئ

لتحســين اســتخدام الميــاه عبــر عملياتهــا. وتشــمل هــذه المبــادرات

إعادة تدوير المياه واستخدامها
قامــت مجموعــة أيبــك بالاســتثمار فــي تقنيــات متقدمــة لإعــادة تدويــر الميــاه لتقليــل هــدر الميــاه وزيــادة فــرص إعــادة الاســتخدام. مــن خلال معالجــة وإعــادة تدويــر 

الميــاه المســتخدمة فــي مختلــف العمليــات، نقلــل الاعتمــاد علــى مصــادر الميــاه العذبــة ونخفــف الضغــط علــى إمــدادات الميــاه المحليــة

ممارسات كفاءة المياه
فــي أنشــطة إنتــاج الغــذاء، توظــف مجموعــة أيبــك تقنيــات فعالــة لتقليــل اســتهلاك الميــاه مــع ضمــان الإنتاجيــة الأمثــل. تُســتخدم أنظمــة الــرش ورصــد الرطوبــة ضمــن 

الأســاليب المعتمــدة لتحقيــق توفيــر فــي اســتهلاك الميــاه دون المســاس بجــودة المنتــج

التحسين المستمر
تلتــزم مجموعــة أيبــك بالتحســين المســتمر فــي كفــاءة اســتهلاك الميــاه. نقــوم بتقييــم وتحســين ممارســات إدارتنــا للميــاه بانتظــام، مــن خلال دمــج التطــورات 

التكنولوجيــة والحلــول المبتكــرة لتعزيــز أدائنــا البي�ــي بشــكل أكبــر
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سنيورة فلسطين تُخفّض استهلاك المياه بنسبة %21 - إنجازٌ بارزٌ في مجال الاستدامة
ــا فــي اســتهلاك الميــاه بنســبة %21، تــم تحقيــق  ــا ملحوظئ شــرع فريــق ســنيورة فلســطين فــي تحســين اســتخدام الميــاه فــي جميــع عمليــات إنتــاج الأغذيــة. وكانــت النتيجــة انخفاضئ

هــذه النتيجــة مــن خلال سلســلة مــن المشــاريع المبتكــرة والجهــود التعاونيــة
ا فــي إنتــاج الغــذاء، وتُعتبــر الضفــة الغربيــة منطقــةئ تعانــي مــن شــحّ الميــاه. تُســتخدم الميــاه علــى نطــاق واســع فــي التنظيــف والمعالجــة والحفــاظ علــى  ا أساســيئ تُعــدّ الميــاه مــوردئ
معاييــر النظافــة. وكجــزءٍ مــن اســتراتيجيتها الأوســع للاســتدامة، حــددت ســنيورة فلســطين ترشــيد اســتهلاك الميــاه كأولويــة. وتمثّــل التحــدي فــي الحفــاظ علــى معاييــر الجــودة 

والسلامــة العاليــة مــع تقليــل اســتهلاك الميــاه بشــكل كبيــر
تعــاون فريــقٌ متعــدد التخصصــات مــن المهندســين والمشــغلين والإدارة لتحديــد فــرص التحســين. علــى مــدار عــدة أشــهر، نفّــذ الفريــق مشــاريع مُســتهدفة، صُمّــم كلّ منهــا 

لمعالجــة جوانــب مُحــدّدة مــن اســتهلاك الميــاه

ومن بين المبادرات الرئيسية:
أنظمة تنظيف مُتطوّرة: الارتقاء بأنظمة تنظيف عالية الكفاءة تستهلك كميات أقل من المياه دون المساس بالنظافة.

إعادة التدوير والاستخدام: تركيب أنظمة إعادة تدوير المياه لإعادة استخدام المياه المُستَخدَمة في العمليات غير الحرجة.
حملات توعية: تثقيف الموظفين حول ممارسات توفير المياه، وتعزيز ثقافة الترشيد.

ا. الرصد المُستمر: تطبيق أنظمة رصد آنية لتحديد أوجه القصور ومعالجتها فورئ

فاقــت النتائــج التوقعــات. ومــن خلال هــذه المشــاريع، نجحــت شــركة ســنيورة فلســطين فــي خفــض اســتهلاك الميــاه بنســبة %21 مُقارنــةئ بالعــام الســابق، مُوفّــرةئ آلاف اللتــرات 
مــن الميــاه. يُؤكّــد هــذا الإنجــاز التــزام شــركة ســنيورة فلســطين بالاســتدامة، ويُرسّــخ مكانتهــا كشــركة رائــدة فــي مجــال الإنتــاج الغذائــي المســؤول
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سنيورة الأردن تُجري تدقيقًا مائيًا وتُطلق أول محطة لمعالجة المياه
ــا شــاملائ للميــاه بالتعــاون مــع شــركة استشــارات بي�يــة. وخلال عمليــة التدقيــق، طُــوّر نظــام لرســم خرائــط  أجــرت شــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة فــي الأردن عــام 2024 تدقيقئ
الميــاه لتتبــع توزيــع الميــاه، وعمليــات التنقيــة، والمعالجــة، والاســتخدام الأمثــل. كمــا حــدد التدقيــق فــرص الحفــاظ علــى الميــاه فــي جميــع العمليــات، وحــدد المشــاريع والآليــات 

الرئيســية لضمــان كفــاءة اســتهلاك المياه

ويُكمــل هــذا جهودهــا فــي عامــي 2022 و2023، حيــث خطــت شــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة فــي الأردن خطــوةئ كبيــرةئ إلــى الأمــام بإنشــاء وحــدة معالجــة ميــاه الصــرف 
ــا. ولضمــان الكفــاءة المثلــى، قامــت  ــا يوميئ ا مكعبئ ــرئ ــار أردنــي، وبطاقــة تشــغيلية تزيــد عــن 240 مت ــان، باســتثمار يتجــاوز 500 ألــف دين الصناعــي المتطــورة فــي منشــأتها بعمّ
الشــركة بتدريــب وتأهيــل فريــق متخصــص، وتطبيــق إجــراءات تشــغيل قياســية، وطــرح نمــاذج للرصــد والمتابعــة لتلبيــة معاييــر جــودة الميــاه المطلوبــة. كمــا اتُخــذت تدابيــر احترازيــة 

لمنــع أي مخالفــات أو مخاطــر بي�يــة

ــا لاســتخدامها فــي أبــراج التبريــد، مــا أدى إلــى  ــا يوميئ ا مكعبئ ــا لاســتصلاح الميــاه بســعة 12 متــرئ ا تجريبيئ ــا، بــدأت شــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة مشــروعئ وفــي عــام 2024 أيضئ
خفــض اســتهلاك الميــاه بشــكل كبيــر وتقليــل التصريــف فــي أنظمــة الصــرف الصحــي، علــى أمــل توســيع نطــاق هــذا المشــروع فــي الســنوات القادمــة

استهلاك المياه )متر مكعب(

3,899
 سنيورة

فلسطين

0
أيبك

4,522
 سنيورة
الاردن

24,077
Polonez

0
 التوريدات
 والخدمات

الطبية

4,854
نابكو

0
الفلسطينية

للسيارات
الفلسطينية

للسيارات

0
يونيبال

37,352
المجموع

النفايات
تلتــزم مجموعــة أيبــك بــإدارة النفايــات بكفــاءة عبــر جميــع عملياتهــا مدركــة لأهميــة الاســتدامة البي�يــة، فقــد نفــذت أيبــك اســتراتيجيات شــاملة لإدارة النفايــات تهــدف 

إلــى تقليــل إنتــاج النفايــات، وتعزيــز إعــادة التدويــر، وضمــان التخلــص الســليم مــن النفايــات الباقيــة

ــل. مــن خلال  ــة واســتخدام المــوارد بشــكل أمث ــات فعال ــات مــن خلال عملي ــل النفاي ــات هــي تقلي واحــدة مــن الجوانــب الرئيســية لنهــج مجموعــة أيبــك لإدارة النفاي
ــا المبتكــرة، تســعى أيبــك إلــى تقليــل إنتــاج النفايــات مــن مصدرهــا، مــا يقلــل مــن أثرهــا البي�ــي تحســين طــرق الإنتــاج واعتمــاد التكنولوجي

ا بمبــادرات إعــادة التدويــر والاســتخدام. مــن خلال شــراكات مــع شــركات إعــادة التدويــر المتاحــة  ــا كبيــرئ بالإضافــة إلــى تقليــل النفايــات، تولــي مجموعــة أيبــك اهتمامئ
ومــزودي خدمــات إدارة النفايــات، تضمــن أيبــك جمــع ومعالجــة وإعــادة اســتخدام المــواد القابلــة للتدويــر مثــل الــورق والخشــب والبطاريــات والــورق المقــوى والمعادن 

فــي أقصــر وقــت ممكــن

علاوة علــى ذلــك، تنفــذ مجموعــة أيبــك أســاليب التخلــص الســليمة للنفايــات غيــر القابلــة لإعــادة التدويــر، ملتزمــة بالتوجيهــات التنظيميــة وأفضــل الممارســات البي�يــة. 
يتــم التخلــص مــن النفايــات التــي لا يمكــن إعــادة تدويرهــا بشــكل مســؤول، باســتخدام مرافــق إدارة النفايــات المعتمــدة والتقنيــات المعتمــدة لتقليــل التأثيــر البي�ــي

802.7
 سنيورة

فلسطين

4
أيبك

1640
 سنيورة
الاردن

644
Polonez

12
 التوريدات
 والخدمات

الطبية

125.5
نابكو

10315
يونيبال

3,346
المجموع

النفايات المنتجة )طن(

إجمالي النفايات المحولة والتي تم  التخلص منها من خلال التعاون مع شركات إعادة الاستخدام أو التدوير 598 طنًا

 إجمالي كثافة النفايات 0.04 طن من النفايات لكل طن من المنتج
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مجموعة أيبك تتخذ خطوات نحو التخلص من المواد البلاستيكية أحادية الاستخدام
اتخــذت المجموعــة خطــوات هامــة نحــو التخلــص مــن المــواد البلاســتيكية أحاديــة الاســتخدام فــي جميــع عملياتهــا. أُطلقــت هــذه المبــادرة فــي 28 يوليــو 2024 احتفــالائ باليــوم 

العالمــي للمحافظــة علــى البي�ــة، وتماشــيائ مــع الجهــود العالميــة للحــد مــن نفايــات البلاســتيك وتشــجيع البدائــل الصديقــة للبي�ــة
تعمــل الشــركة بنشــاط علــى التخلــص مــن شــراء المــواد البلاســتيكية أحاديــة الاســتخدام، مثــل زجاجــات الميــاه والأكــواب البلاســتيكية، مــع إعطــاء الأولويــة لحلــول التغليــف 
المســتدامة المتاحــة، وتشــجيع اســتخدام المــواد القابلــة للتحلــل الحيــوي وإعــادة التدويــر، وتبنــي اســتراتيجيات للحــد مــن النفايــات. كمــا تعمــل مجموعــة أيبــك بشــكل وثيــق 
مــع المورديــن والموظفيــن والجهــات المعنيــة لتعزيــز ثقافــة الاســتدامة، وضمــان أن تصبــح الممارســات الصديقــة للبي�ــة جــزءائ لا يتجــزأ مــن عملياتهــا التجاريــة. ويتجلــى ذلــك فــي 

إرشــادات المشــتريات، وإرشــادات التســويق والوســم، وإرشــادات تخطيــط إدارة النفايــات التــي طورتهــا المجموعــة مؤخــرائ
تُلــزم إرشــادات المشــتريات المُعتمــدة عــام 2024 الشــركات التابعــة بمراجعــة سياســاتها الشــرائية لتشــمل الآثــار البي�يــة والاجتماعيــة والحوكمــة، كلّ حســب احتياجاتــه وظروفــه. 
تشــمل الشــروط اللوائــح المعمــول بهــا ومــا هــو متــاح فــي الســوق. تشــمل السياســات المُعدّلــة إعطــاء الأولويــة للحلــول الصديقــة للبي�ــة والقائمــة علــى الطبيعــة، بمــا فــي ذلــك 
معاييــر فــي تقييمــات المشــتريات، مثــل التوافــق الإلزامــي مــع اتفاقيــة الامتثــال البي�ــي والاجتماعــي والحوكمــة الخاصــة بالمجموعــة، وتحديــد نســب قصــوى مــن المنتجــات/
التغليــف التــي تُهــدر، وإعطــاء الأولويــة للمنتجات/الخدمــات المبتكــرة فــي مجــال الاســتدامة، والشــركات المملوكــة أو التــي تقودهــا نســاء، والشــركات التــي لديهــا برامــج 

مســؤولية اجتماعيــة، إلــخ
تندرج إرشادات التسويق والوسم المُعتمدة عام 2024 تحت قسم صحة وسلامة العملاء.

تتطلــب المبــادئ التوجيهيــة لتخطيــط إدارة النفايــات المعتمــدة فــي عــام 2024 مــن الشــركات التابعــة تطوير/مراجعــة خطــط إدارة النفايــات الخاصــة بهــا والتــي تتطلــب جمــع 
البيانــات عــن النفايــات المنتجــة حســب النــوع والــوزن، وتحديــد مصــادر النفايــات والوجهــات النهائيــة، وإيجــاد حلــول للحــد مــن النفايــات وإعــادة التدوير/إعــادة الاســتخدام مــع 

مؤشــرات محــددة وجــداول زمنيــة للتنفيــذ
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إعادة تدوير البطاريات وزيوت السيارات في الشركة الفلسطينية للسيارات
ــا شــاملائ لإعــادة تدويــر البطاريــات وزيــوت الســيارات. تُلبــي هــذه المبــادرة الحاجــة المُلحــة للتخلــص المســؤول مــن المــواد الخطــرة، مــع مواءمتهــا مــع  أطلقــت الشــركة برنامجئ

ــا فــي مجــال الاســتدامة أهــداف الشــركة الأوســع نطاقئ

برنامج إعادة تدوير البطاريات
أقامــت الشــركة شــراكة مــع شــركة رائــدة فــي تصنيــع بطاريــات الســيارات لضمــان جمــع البطاريــات المســتعملة وإعــادة تدويرهــا بشــكل آمــن. تمنــع هــذه المبــادرة المــواد 
الكيميائيــة الخطــرة مــن دخــول مكبــات النفايــات، وتُســهّل إعــادة اســتخدام مكونــات الرصــاص بكفــاءة. كمــا تُجــري الشــركة مفاوضــات نشــطة مــع شــركة أخــرى لإدارة التخلــص 

مــن بطاريــات الليثيــوم المُســتخدمة فــي الســيارات الكهربائيــة والهجينــة بعــد انتهــاء عمرهــا الافتراضــي، ممــا يُعــزز التزامهــا بممارســات إعــادة التدويــر المســؤولة

إعادة تدوير زيوت السيارات
أقامــت الشــركة شــراكات مــع جهــات متخصصــة تســتخدم عمليــات صديقــة للبي�ــة لجمــع وإعــادة تدويــر زيــوت الســيارات المســتعملة. تُخفــف هــذه المبــادرة مــن خطــر تلــوث 

التربــة والميــاه، وتُتيــح إعــادة اســتخدام الزيــت المُنقّــى فــي تطبيقــات صناعيــة مُختلفــة، ممــا يُقلــل مــن الأثــر البي�ــي الإجمالــي
ا في تقليل بصمتها البي�ية وتعزيز ثقافة الاستدامة داخل قطاعي السيارات والطاقة. ا حيويئ ومن خلال هذه المبادرات الاستراتيجية، تلعب الشركة دورئ

نابكو الرائدة في مجال الاستدامة بإعادة استخدام الألومنيوم
نجحــت شــركة نابكــو فــي تطبيــق نهــج مبتكــر لإعــادة اســتخدام الألومنيــوم فــي عمليــة الســحب. تكمــن الفكــرة وراء هــذا التطويــر فــي إبقــاء الألومنيــوم داخــل حجــرات التغذيــة 
والحفــاظ علــى كامــل تفاصيــل القالــب بعــد انتهــاء عمليــة الإنتــاج. ثــم يُخــزن القالــب فــي هــذه الحالــة دون الحاجــة إلــى إزالــة بقايــا الألومنيــوم مــن القوالــب باســتخدام الطــرق 

الكيميائيــة أو الميكانيكيــة
أدى هذا التعديل التطويري إلى تحسين الأداء العام من خلال تسريع عملية العمل وتقليل الأنشطة والحركات ضمن سير العمل، مما أدى إلى خفض التكاليف.

أدى هذا التحول الاستراتيجي إلى:

انخفاض بنسبة %60 في الأعمال الميكانيكية اللازمة لتفكيك الهياكل.	 
 انخفــاض بنســبة %60 فــي العمليــات الكيميائيــة اللازمــة لصهــر الألومنيــوم باســتخدام هيدروكســيد الصوديــوم، ممــا يوفــر 3000 كجــم من المــواد الكيميائية 	 

ا. سنويئ
 التخلص من تكاليف المعالجة الكيميائية والنقل والتخلص من هيدروكسيد الصوديوم، مما يساهم في عملية أنظف وأكثر استدامة.	 
ا، بفضل الوقت الذي تم توفيره من خلال تقليل عمليات التفكيك والعمليات الكيميائية.	  ا سنويئ  زيادة الطاقة الإنتاجية بمقدار 39 طنئ
ا أفضل للموارد.	   جودة ألومنيوم أعلى وتقليل النفايات، مما يضمن استخدامئ
ا، مما يعزز الفوائد البي�ية والاقتصادية.	   وفورات مالية قدرها 140,000 دولار أمريكي سنويئ

ــا لجهــود نابكــو المتواصلــة لوضــع معاييــر جديــدة فــي التصنيــع المســتدام، وهــو الأمــر الــذي يعــزز  حصلــت هــذه المبــادرة علــى جائــزة الرئيــس التنفيــذي فــي عــام 2024 تكريمئ
مــن دور الابتــكار فــي نجــاح الأعمــال والمســؤولية البي�يــة

وفــي عــام 2024، اتخــذت نابكــو خطــوة مهمــة أخــرى نحــو الاســتدامة مــن خلال اســتبدال المنصــات الخشــبية بمنصــات معدنيــة متينــة. لا يــؤدي هــذا التحــول إلــى تقليــل 
ــات، وتحســين كفــاءة الخدمــات اللوجســتية ــا علــى تحســين عمــر المنصــات، وخفــض النفاي اســتهلاك الخشــب فحســب، بــل يعمــل أيضئ
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سنيورة فلسطين - مبادرات الحد من النفايات 2024
أطلقت سنيورة فلسطين أربع مبادرات رئيسية لتعزيز كفاءة الموارد والمسؤولية البي�ية.

ــا يضمــن إعــادة اســتخدام المنصــات الخشــبية بــدلائ مــن التخلــص منهــا. تُقلــل هــذه المبــادرة مــن   اتفاقيــة إعــادة شــراء المنصــات الخشــبية - طبقــت ســنيورة فلســطين نظامئ
نفايــات الخشــب، وتُخفــض التكاليــف، وتُطيــل دورة حيــاة المنصــات، ممــا يُســهم فــي سلســلة توريــد أكثــر دائريــة

ا، ممــا يُقلــل بشــكل كبيــر مــن  تطويــر إعــادة تدويــر الكرتــون - مــن خلال تحســين الفــرز والمراقبــة، تجمــع ســنيورة فلســطين الآن وتُجهــز حوالــي 80 منصــة مــن الكرتــون شــهريئ
هــدر المــواد. تُبــاع هــذه المنصــات لشــركة إعــادة تدويــر متخصصــة، ممــا يضمــن معالجــة مســتدامة وتحقيــق إيــرادات ثابتــة

ا مــن صناديــق الكرتــون التقليديــة بحاويــات قابلــة لإعــادة   اســتبدال الكرتــون بحاويــات قابلــة لإعــادة الاســتخدام - لتقليــل نفايــات التغليــف، اســتبدلت ســنيورة فلســطين جــزءئ
الاســتخدام لتوصيلهــا إلــى الموزعيــن. يُقلــل هــذا التحــول بشــكل كبيــر مــن العبــوات أحاديــة الاســتخدام، ويُقلــل مــن الأثــر البي�ــي، ويُعــزز كفــاءة التوصيــل

 تبســيط مناولــة العلــب المعدنيــة وتقليــل النفايــات - طبّقــت شــركة ســنيورة فلســطين عمليــة مبتكــرة لإدارة العلــب المعدنيــة الفارغــة والعلــب التالفــة مــن خطــوط الإنتــاج. 
ا لضمــان  هــذه العلــب، تُجمــع وتُضغــط وتُعــاد تدويرهــا، ممــا يُحــوّل النفايــات المُحتملــة إلــى مــوارد قيّمــة. يتــم فــرز مــا بيــن 1.5 إلــى 2 طــن مــن هــذه العلــب المعدنيــة شــهريئ
خلــوّ جميــع العلــب مــن الإضافــات أو الرواســب التــي قــد تؤثــر علــى جــودة إعــادة التدويــر. تُفصــل العلــب التالفــة، وتُضغــط جميــع المــواد باســتخدام مكابــس عاليــة الكفــاءة، ممــا 
ــا النقــل. تُبــاع العلــب المضغوطــة لشــركات إعــادة التدويــر، ممــا يُوفــر مصــدر دخــل  يُقلــل حجمهــا بشــكل كبيــر. لا تُحسّــن هــذه الخطــوة مســاحة التخزيــن فحســب، بــل تُســهّل أيضئ

ــا للعمليــات إضافيئ

ــات، والحفــاظ علــى  ــا بتقليــل النفاي ــا قويئ ــادة شــركة ســنيورة فلســطين فــي ممارســات الأعمــال المســؤولة، وتُظهــر التزامئ ــادرات القائمــة علــى الاســتدامة ري تُعــزز هــذه المب
ــة ــع الصديقــة للبي� ــول التوزي المــوارد، وحل

سنيورة الأردن، مبادرات الحد من النفايات 2024
ــا شــاملائ لإدارة النفايــات يضمــن التخلــص الآمــن مــن النفايــات الناتجــة عــن عمليــات الإنتــاج والعمليــات المســاندة وإدارتهــا. يصنــف النظــام النفايــات  تمتلــك ســنيورة الأردن نظامئ

ــا للأنظمــة المحليــة ويضعهــا ضمــن أنظمــة إعــادة التدويــر. مــن أبــرز مميــزات النظــام وفقئ

 نماذج تتبع النفايات مصممة لرصد جميع أنواع النفايات	 
 مواد تدريبية مدمجة في خطط تدريب الموظفين السنوية للفترة 2024-2023	 
 اتفاقية شراكة مع شركة متخصصة في إعادة التدوير لإعادة تدوير ورق المكاتب	 
ا لاســتخدامها فــي المســتودعات مقابــل 2700 منصــة مســتعملة 	   اتفاقيــة إعــادة شــراء المنصــات الخشــبية. يتــم الآن تأميــن حوالــي 500 منصــة جديــدة شــهريئ

بــدلائ مــن التخلــص منهــا كنفايــات.
مبــادرة إعــادة التدويــر )»بــدلائ مــن رميهــا... أعــد تدويرهــا!«( - جمــع الموظفــون أكثــر مــن 1000 كيلوغــرام مــن الــورق كجــزء مــن مبــادرة لتعزيــز إعــادة التدويــر 	 

وتشــجيع المشــاركة الفعالــة فــي جهــود الاســتدامة. وقــد مُنــح الفائــزون جوائــز نقديــة، ممــا زاد مــن تحفيزهــم للمشــاركة.

مبادرات أخرى للحد من النفايات في عام 2024
ــا مــن الــورق ممــا يعــزز 	  فــي عــام 2024، أطلقــت شــركة أيبــك فــي عمّــان مبــادرة لإعــادة تدويــر ورق المكاتــب، حيــث نجحــت فــي إعــادة تدويــر 221 كيلوغرامئ

التزامنــا بالاســتدامة والحــد مــن النفايــات.
ا مــع سياســات الاســتدامة، حيــث يتــم اتلافهــا  مــن خــلال التقطيــع وإعــادة التدويــر مــن خــلال 	   انتقلــت يونيبــال إلــى التخلــص المســتدام مــن المســتندات تماشــيئ

جهــة خارجية.
ا لتجديد وإعادة استخدام المنصات الخشبية من خلال تعيين موظفين مهرة في المستودعات لإصلاحها وصيانتها.	   تُطبق يونيبال برنامجئ
ا فــي الحــد مــن تأثيرهــا البي�ــي مــن خــلال مراجعــة اســتراتيجيات التغليــف الخاصــة بهــا لتقليــل 	  ا كبيــرئ قطعــت شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة شــوطئ

اســتخدام الــورق المقــوى. وقــد طرحــت الشــركة مجموعــة أوســع مــن أحجــام التغليــف، ممــا يســمح باســتخدام أكثــر كفــاءة للــورق المقــوى دون المســاس 
ــر. ــا ويســتخدم مــواد تعب�ــة أقــل، ممــا يقلــل النفايــات بشــكل أكب ــز التغليــف الجديــد بأنــه أكثــر إحكامئ بحمايــة المنتــج أو ســلامته. يتمي
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البصمة الكربونية
تلتــزم مجموعــة أيبــك بتقليــل بصمتهــا مــن انبعاثــات الثانــي أكســيد الكربــون كجــزء مــن التزامهــا بالاســتدامة البي�يــة. تــدرك المجموعــة أهميــة التخفيــف مــن انبعاثــات 

الغــازات الدفي�ــة لكوكــب أكثــر صحــة، وقــد نفــذت أيبــك مبــادرات مختلفــة تهــدف إلــى تقليــل الانبعاثــات عبــر عملياتهــا

إحــدى الاســتراتيجيات الرئيســية التــي تعتمدهــا مجموعــة أيبــك هــي تقليــل اســتهلاك الطاقــة واعتمــاد مصــادر طاقــة نظيفــة، كمــا هــو موضــح فــي قســم الطاقــة 
فــي هــذا التقريــر. كمــا تســتثمر الشــركة فــي تقنيــات الطاقــة المتجــددة مثــل الطاقــة الشمســية، وتجعلهــا متاحــة للســوق، لتقليــل الاعتمــاد علــى الوقــود الأحفــوري 

وتقليــل انبعاثــات الكربــون المرتبطــة باســتهلاك الطاقــة

وعلاوة علــى ذلــك، فــإن أيبــك ملتزمــة بمتابعــة وتتبــع أدائهــا فــي الانبعاثــات بشــكل مســتمر لتحديــد فــرص الحــد الأكبــر مــن التلــوث. تقــوم الشــركة بإجــراء تقييمــات 
دوريــة، وتســتخدم آليــات ترشــيح متقدمــة، وتفتيشــات لقيــاس انبعاثاتهــا وتحديــد المجــالات التــي يمكــن تحســينها. مــن خلال وضــع أهــداف لتقليــل الانبعاثــات وتنفيــذ 

مبــادرات للحــد منهــا، تســعى أيبــك جاهــدة لتقليــل تأثيرهــا البي�ــي والمســاهمة فــي الجهــود العالميــة لمكافحــة تغيــر المنــاخ

إجمالي كثافة الانبعاثات 0.13 طن / طن من المنتج.

5,088
 سنيورة

فلسطين

27
أيبك

2,184
 سنيورة
الاردن

2,407
Polonez

292
 التوريدات
 والخدمات

الطبية

1,350
نابكو

72
الفلسطينية

للسيارات

292
يونيبال

11,712
المجموع

انبعاثات النطاق 1 )طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(
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سنيورة الأردن تُخفّض الانبعاثات في مشروع التوسعة
فــي إطــار التزامهــا المســتمر بالاســتدامة، قامــت شــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة فــي الأردن خلال العــام 2024 بدمــج معــدات موفــرة للطاقــة وتقنيــات ذات انبعاثــات 
مخفضــة فــي أحــدث مشــاريعها التوســعية. صُممــت هــذه التحديثــات لتقليــل الأثــر البي�ــي مــع تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية. قامــت ســنيورة الأردن بتركيــب غلايــة تعمــل بالغــاز 
البترولــي المســال لتزويــد خــط الإنتــاج الجديــد بالطاقــة الحراريــة. يُعــدّ الغــاز البترولــي المســال بــديلائ أنظــف وأقــل انبعاثــات، إذ يُنتــج انبعاثــات أقــل بكثيــر، بمــا فــي ذلــك غــازات 

الاحتبــاس الحــراري وأكاســيد النيتروجيــن وثانــي أكســيد الكبريــت، ممــا يُقلــل مــن الملوثــات البي�يــة ويُخفّــض تكاليــف التشــغيل

مراقبة جودة الهواء
ا لمراقبــة جــودة الهــواء فــي جميــع مواقعهــا خلال العــام 2024. توفــر هــذه الأجهــزة المتطــورة  ا متطــورئ فــي إطــار التزامهــا بالصحــة والسلامــة البي�يــة، نشــرت أيبــك  24 جهــازئ

قــراءات فوريــة لمؤشــرات جــودة الهــواء الرئيســية، مــا يضمــن بي�ــة عمــل صحيــة للموظفيــن والــزوار
مراقبة شاملة: تتتبع الأجهزة باستمرار 16 معيارًا، ومن أبرزها قياس:

ا مــن الغبــار والدخــان وانبعاثــات المركبــات والأنشــطة الصناعيــة. تشــير الأرقــام إلــى  الجســيمات الدقيقــة PM 10 , 4, 2.5, 1، وهــي جزي�ــات دقيقــة محمولــة جــوئ
حجــم الجســيمات بالميكرومتــر  )µm(. يمكــن للجســيمات الأصغــر )PM1, PM2.5(  أن تختــرق الرئتيــن بعمــق، بينمــا يمكــن للجســيمات الأكبــر )PM4, PM10(  أن 

ــا ومشــاكل فــي الجهــاز التنفســي تســبب تهيجئ
أهميــة القيــاس: تشــير مســتويات الجســيمات الدقيقــة )PM2.5( إلــى درجــة تلــوث الهــواء والمخاطــر الصحيــة المحتملــة، خاصــةئ فــي المناطــق ذات الكثافــة 

المروريــة العاليــة، أو مناطــق البنــاء، أو العمليــات الصناعيــة
تأثير القراءات المرتفعة:

الآثار قصيرة المدى: تهيج العينين والأنف والحلق؛ السعال والعطس؛ تفاقم أعراض الربو.
 )PM2.5( الآثــار طويلــة المــدى: زيــادة خطــر الإصابــة بأمــراض الجهــاز التنفســي، وســرطان الرئــة، وأمــراض القلــب والأوعيــة الدمويــة. وتُعــدّ الجســيمات الدقيقــة

ضــارة بشــكل خــاص، إذ يمكنهــا الوصــول إلــى مجــرى الــدم

المركبــات العضويــة المتطايــرة الكليــة )TVOC( هــي مجموعــة مــن المــواد الكيميائيــة الســامة المنبعثــة مــن منتجــات مثــل الدهانــات، ومــواد التنظيــف، وأثــاث 
المكاتــب، ومــواد البنــاء. تشــمل هــذه المركبــات م�ــات المــواد الكيميائيــة المختلفــة )مثــل الفورمالديهايــد، والبنزيــن، والتولويــن(، وهــي مــواد مســرطنة تنتقــل عبــر 

ــا فــي الأعضــاء، ومشــاكل عصبيــة، واضطرابــات هرمونيــة الهــواء، ويمكــن أن تســبب تلفئ
أهمية القياس: تشير مستويات المركبات العضوية المتطايرة الكلية المرتفعة إلى سوء جودة الهواء الداخلي والتعرض لمواد كيميائية قد تكون سامة.

تأثير القراءات المرتفعة:
الآثار قصيرة المدى: الصداع، والدوار، والغثيان، وتهيج العينين والأنف والحنجرة.

الآثار طويلة المدى: قد يُسهم التعرض المطول في تلف الأعضاء، واضطرابات الجهاز العصبي، وحتى السرطان.
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أول أكسيد الكربون )CO( غاز عديم اللون والرائحة، ينتج عن احتراق الوقود )مثل مواقد الغاز، وعوادم السيارات، وأنظمة التدف�ة المعطلة(.
أهميــة القيــاس: أول أكســيد الكربــون شــديد الســمية، وحتــى التعــرض المنخفــض لــه قــد يكــون لــه آثــار ضــارة. بــدون مراقبــة مناســبة، قــد تمــر تســربات أول أكســيد 

الكربــون دون أن تُلاحــظ
تأثير القراءات العالية:

الآثار قصيرة المدى: الدوخة، والارتباك، والغثيان، والتعب.
التعرض الشديد: قد يؤدي إلى فقدان الوعي، أو تلف الدماغ، أو الوفاة )المعروف باسم التسمم بأول أكسيد الكربون(.

ثاني أكسيد الكربون )CO2( يوجد بشكل طبيعي في الهواء، ولكنه يرتفع بسبب تنفس الإنسان وسوء التهوية في الأماكن المغلقة.
أهمية القياس: تشير مستويات ثاني أكسيد الكربون المرتفعة إلى سوء التهوية، ما قد يؤثر على الوظيفة الإدراكية والصحة العامة.

تأثير القراءات المرتفعة:
الآثار قصيرة المدى: النعاس، وانخفاض التركيز، والصداع، وصعوبة التنفس.

الآثار طويلة المدى: التعب المزمن، وانخفاض إنتاجية العمل، وزيادة خطر تلوث الهواء الداخلي.

ثاني أكسيد النيتروجين )NO2( هو غاز يُنتَج بشكل رئيسي من انبعاثات المركبات ومحطات الطاقة والأنشطة الصناعية.
ا للهواء، ويُساهم في مشاكل الجهاز التنفسي والأضرار البي�ية. ا رئيسيئ أهمية القياس: يُعدّ NO2 ملوثئ

تأثير القراءات المرتفعة:
الآثار قصيرة المدى: تهيج الشعب الهوائية، والسعال، وضيق التنفس.

ا للضباب الدخاني. ا رئيسيئ الآثار طويلة المدى: زيادة خطر الإصابة بالربو، والتهابات الرئة، وأمراض القلب والأوعية الدموية. كما يُعدّ NO2 مُكوّنئ

ثاني أكسيد الكبريت )SO2( غاز نفاذ الرائحة ينبعث من احتراق الوقود الأحفوري، والعمليات الصناعية، والثورات البركانية.
ا للهواء، وقد يُسبب مشاكل تنفسية ويُساهم في حدوث الأمطار الحمضية. ا رئيسيئ أهمية القياس: يُعدّ ثاني أكسيد الكبريت ملوثئ

تأثير القراءات المرتفعة:
الآثار قصيرة المدى: تهيج الحلق، وصعوبة التنفس، وتفاقم أعراض الربو.

الآثار طويلة المدى: أمراض الرئة المزمنة، ومشاكل القلب، والأضرار البي�ية )يُلحق المطر الحمضي الضرر بالنظم البي�ية والمباني(.

الأمونيــا )NH3( غــاز شــديد التفاعــل وذو رائحــة نفــاذة، ويوجــد فــي البي�ــات الصناعيــة والزراعيــة والمنزليــة. ويُشــكل مخاطــر صحيــة وبي�يــة ومكانيــة كبيــرة، ممــا 
ــا ا ضروريئ يجعــل الرصــد الــدوري أمــرئ

أهميــة القيــاس: يُعــد الأمونيــا، الشــائع فــي صناعــات إنتــاج الأســمدة والتبريــد والتنظيــف، مــادة خطــرة، ممــا يتطلــب الرصــد لمنــع التعــرض للمــواد الســامة 
والانفجــارات. كمــا أنــه يُلــوث الميــاه، ويضــر بالنظــم البي�يــة

تأثير ارتفاع تركيزه:
على المدى القصير: تهيج، صعوبة في التنفس، دوار.

على المدى الطويل: تلف الرئة، أمراض مزمنة، مخاطر صناعية.

تشمل بيانات القيمة الأخرى حول جودة الهواء الداخلي ودرجة الحرارة والرطوبة وضغط الهواء والإضاءة والضوضاء.

الامتثــال لمعاييــر الصحــة والسلامــة: وُضعــت إجــراءات تشــغيلية قياســية )SOPs( لتحديــد مســتويات جــودة الهــواء الآمنــة، بمــا يتماشــى مــع منظمــة الصحــة 

العالميــة )WHO(، وإدارة السلامــة والصحــة المهنيــة )OSHA(، وغيرهــا مــن معاييــر الصحــة العالميــة. وتوضــح هــذه الإجراءات إدارة الأجهزة وتركيبها، والمســتويات 
المقبولــة، والإجــراءات الواجــب اتخاذهــا فــي حــال ارتفــاع القــراءات
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أيبــك اكتشــاف مشــاكل جــودة  البيانــات، تســتطيع  إدارة اســتباقية للمخاطــر: بالاســتفادة مــن 
ــة مثاليــة ويقلــل مــن المخاطــر  ــا داخلي ا، ممــا يضمــن ظروفئ ــة والاســتجابة لهــا فــورئ الهــواء المحتمل
الصحيــة. علــى ســبيل المثــال، أظهــرت بيانــات ســنيورة فلســطين مــن أجهــزة مراقبــة جــودة الهــواء أن 
مروحــة الشــفط فــي الكافتيريــا حافظــت علــى جــودة الهــواء بفعاليــة طــوال اليــوم، باســتثناء فتــرة 
الغــداء، حيــث أشــارت ارتفاعــات مســتويات ثانــي أكســيد الكربــون إلــى عــدم كفايــة التهويــة. بتحليــل 
هــذه الاتجاهــات، حــدد فريــق الصحــة والسلامــة فــي ســنيورة فلســطين وقــت ومــكان المشــكلة 
بدقــة، وحسّــن نظــام التهويــة للتعامــل مــع زيــادة الإشــغال خلال ســاعات الــذروة. مــع نظــام الشــفط 
المُحسّــن، تبقــى مســتويات جــودة الهــواء مســتقرة حتــى خلال فتــرات الازدحــام الشــديد، مما يضمن 

مســاحة طعــام أكثــر صحــة وراحــة للموظفيــن
بفضــل هــذه التحســينات، تواصــل مجموعــة أيبــك وضــع معاييــر الصناعــة ذات الصلــة بالسلامــة فــي 

مــكان العمــل، مــا يــدل علــى الريــادة فــي المســؤولية البي�يــة وحمايــة صحــة الموظفيــن

التنوع البيولوجي
تــدرك مجموعــة أيبــك الأهميــة الحاســمة لحفــظ التنــوع البيولوجــي وملتزمــة بتعزيــز التنــوع البيولوجــي عبــر عملياتهــا. كشــريك مســؤول فــي المجتمــع، تــدرك أيبــك أن 

الحفــاظ علــى التنــوع البيولوجــي أمــر أساســي لصحــة النظــم البي�يــة واســتدامة المــوارد الطبيعيــة ورفاهيــة المجتمعــات

إحــدى الطــرق التــي تســاهم بهــا مجموعــة أيبــك فــي حفــظ التنــوع البيولوجــي هــي مــن خلال ممارســات إدارة الأراضــي المســؤولة. تضمــن الشــركة أن تُجــرى عملياتهــا 
بطريقــة تقلــل مــن التأثيــر علــى المواطــن الطبيعيــة والنظــم البي�يــة، وتســعى جاهــدة لتقييــد عملياتهــا فــي المناطــق الصناعيــة المحــددة

تــدرك أيبــك أهميــة زيــادة الوعــي حــول حفــظ التنــوع البيولوجــي بيــن موظفيهــا وأصحــاب المصلحــة والمجتمــع بشــكل أوســع. تقــدم الشــركة تدريبــات لموظفيهــا لتعزيــز 
فهــم قضايــا التنــوع البيولوجــي وتشــجيع الممارســات المســتدامة داخــل وخــارج المجموعة
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زراعة الأشجار في اليوم العالمي لحفظ الطبيعة 2024
بمناســبة اليــوم العالمــي لحفــظ الطبيعــة 2024، ومــرور عــام علــى إطلاق برنامــج الاســتدامة فــي مجموعــة  أيبــك، شــارك موظفــو أيبــك فلســطين، وســنيورة فلســطين، 
وشــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة، ونابكــو  فــي مبــادرة بي�يــة هادفــة، جمعــت بيــن غــرس الأشــجار وتنظيــف الاماكــن العامــة، بهــدف تعزيــز الاســتدامة والحفــاظ علــى البي�ــة

غــرس الأشــجار: اجتمــع الموظفــون وأفــراد المجتمــع لغــرس مجموعــة متنوعــة مــن الأشــجار فــي أراضــي الشــركة، مســاهمين فــي التنــوع البيولوجــي ومســاهمين فــي الحــد 
مــن انبعاثــات الكربــون

ــا ونظافــة  ــا لجمــع النفايــات وتنظيفهــا مــن الأماكــن العامــة، ممــا عــزز جمــال المناظــر الطبيعيــة المحليــة، وضمــن بي�ــة أكثــر أمانئ تنظيــف الأماكــن العامــة: عمــل المتطوعــون معئ
للحيــاة البريــة والمجتمــع

المشاركة المجتمعية: عززت الفعالية روح العمل الجماعي والمسؤولية البي�ية بين المشاركين، مما شجع على مشاركة أكبر في جهود الحفاظ على البي�ة 
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جدول المحتوى للمبادرة العالمية للتقارير
تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

التقرير السنوي تفاصيل الشركة 1-GRI2

المقدمة الشركات المدرجة في تقرير الاستدامة 2-GRI2

المقدمة فترة الإبلاغ وتواترها ونقطة الاتصال 3-GRI2

لا ينطبق اعادة تصريح المعلومات 4-GRI2

غير متاح ضمان خارجي 5-GRI2

التقرير السنوي الأنشطة، سلسلة القيمة، وعلاقات الأعمال الأخرى 6-GRI2

الموظفون والموظفات الموظفون 7-GRI2

الموظفين ذوي العقود المؤقتة وعمال المياومة العمال  8-GRI2

التقرير السنوي هيكل الحوكمة  9-GRI2

التقرير السنوي ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة 10-GRI2

تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

التقرير السنوي رئيس أعلى هيئة حوكمة 11-GRI2

الاستدامة دور أعلى هيئة حوكمة في الرقابة على إدارة التأثيرات 12-GRI2

الاستدامة تفويض المسؤولية عن إدارة التأثيرات 13-GRI2

الاستدامة دور أعلى هيئة حوكمة في تقرير الاستدامة 14-GRI2

تضارب المصالح تضارب المصالح 15-GRI2

ثقافة الحديث توجيه المخاوف الحرجة 16-GRI2

الصفحة الالكترونية الخاصة بشركة أيبك المعرفة الجماعية لأعلى هيئة حوكمة 17-GRI2

ميثاق مجلس الإدارة تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة 18-GRI2

التقرير السنوي سياسات التعويض 19-GRI2

ميثاق مجلس الإدارة عملية تحديد التعويضات 20-GRI2

غير متاح نسبة التعويض السنوي الإجمالي 21-GRI2

مقدمة المدير التنفيذي بيان عن استراتيجية التنمية المستدامة 22-GRI2
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تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

الالتزامات السياساتية الالتزامات السياساتية 23-GRI2

الالتزامات السياساتية تضمين الالتزامات السياساتية 24-GRI2

الالتزامات السياساتية معالجة التأثيرا ت السلبية 25-GRI2

ثقافة الحديث آليات البحث عن المشورة وطرح المخاوف 26-GRI2

الممارسات الرقابية  الامتثال للقوانين واللوائح 27-GRI2

غير متاح الجمعيات العضوية 28-GRI2

أصحاب المصلحة نهج الارتباط مع أصحاب المصلحة 29-GRI2

لا يوجد اتفاقيات التفاوض الجماعي 30-GRI2

الموضوعات الجوهرية عملية تحديد الموضوعات الجوهرية 1-GRI3

الموضوعات الجوهرية قائمة الموضوعات الجوهرية 2-GRI3

الموضوعات الجوهرية إدارة الموضوعات الجوهرية 3-GRI3

لا يوجد الإغفال 4b-GRI3

تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

التقرير السنوي القيمة الاقتصادية المباشرة التي تم إنشاؤها وتوزيعها 1-GRI201

إدارة المخاطر الآثار المالية والمخاطر الأخرى والفرص نتيجة لتغير المناخ 2-GRI201

الموظفون والموظفات التزامات خطط الفوائد المحددة وخطط التقاعد الأخرى 3-GRI201

لا يوجد المساعدات المالية المتلقاة من الحكومة 4-GRI201

الموظفون والموظفات نسب الأجور القياسية للدخول على مستوى الجنسين مقارنة بالحد الأدنى 
المحلي للأجور

1-GRI202

الموظفون والموظفات نسبة الإدارة العليا من المجتمع المحلي 2-GRI202

الاقتصاد الاستثمارات في البنية التحتية والخدمات المدعومة 1-GRI203

الاقتصاد الآثار الاقتصادية غير المباشرة الهامة 2-GRI203

الموردون نسبة الإنفاق على الموردين المحليين 1-GRI204

مكافحة الفساد العمليات التي تم تقييمها للمخاطر المتعلقة بالفساد 1-GRI205

التدريب الاتصال والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة الفساد 2-GRI205
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تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

لا يوجد حالات التآمر المؤكدة والإجراءات المتخذة 3-GRI205

التقرير السنوي نهج الضرائب 1-GRI207

التقرير السنوي حوكمة الضرائب والرقابة وإدارة المخاطر 2-GRI207

التقرير السنوي التفاعل مع أصحاب المصلحة وإدارة المخاوف المتعلقة بالضرائب 3-GRI207

التقرير السنوي الإبلاغ عن البلد حسب البلد 4-GRI207

غير متاح المواد المستخدمة حسب الوزن أو الحجم 1-GRI301

غير متاح المواد المستخدمة المعاد تدويرها 2-GRI301

غير متاح المنتجات المسترجعة ومواد تغليفها 3-GRI301

الطاقة استهلاك الطاقة داخل الشركة 1-GRI302

غير متاح استهلاك الطاقة خارج الشركة 2-GRI302

الطاقة كثافة الطاقة 3-GRI302

الطاقة الحد من استهلاك الطاقة 4-GRI302

تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

الطاقة الحد من متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات 5-GRI302

المياه التفاعلات مع المياه كمورد مشترك 1-GRI303

المياه إدارة التأثيرات المتعلقة بتصريف المياه 2-GRI303

لا يوجد سحب المياه 3-GRI303

المياه تصريف المياه 4-GRI303

المياه استهلاك المياه 5-GRI303

التنوع البيولوجي المواقع التشغيلية المملوكة أو المؤجرة أو المدارة في مناطق محمية أو 
مناطق تحظى بقيمة حيوية بيولوجية عالية خارج المناطق المحمية

1-GRI304

التنوع البيولوجي الآثار الكبيرة للأنشطة والمنتجات والخدمات على التنوع البيولوجي 2-GRI304

التنوع البيولوجي المواقع المحمية أو المستعادة 3-GRI304

لا يوجد أنواع القائمة الحمراء في الاتحاد الدولي لحماية الطبيعة والأنواع المدرجة في 
القائمة الوطنية للحفظ مع مواطنيها في المناطق التي تتأثر بها العمليات

4-GRI304

الأثر الكربوني الانبعاثات المباشرة )النطاق 1( من غازات الاحتباس الحراري 1-GRI305
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غير متاح الانبعاثات الغازية غير المباشرة )النطاق 2( للطاقة 2-GRI305

غير متاح الانبعاثات الغازية الأخرى غير المباشرة )النطاق 3(: 3-GRI305

غير متاح كثافة الانبعاثات الغازية 4-GRI305

غير متاح الحد من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 5-GRI305

غير متاح )ODS( انبعاثات المواد المستنفدة للأوزون 6-GRI305

غير متاح أكسيدات النيتروجين )NOX(، وأكسيدات الكبريت )SOX(، والانبعاثات الهوائية 
الأخرى الهامة

7-GRI305

النفايات إنتاج النفايات والآثار البيئية الهامة المتعلقة بالنفايات 1-GRI306

النفايات إدارة الآثار البيئية الهامة المتعلقة بالنفايات 2-GRI306

النفايات النفايات التي تم إنتاجها 3-GRI306

النفايات النفايات المعاد توجيهها  4-GRI306

النفايات النفايات الموجهة للتخلص 5-GRI306

تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

غير متاح الموردون الجدد الذين تم فحصهم باستخدام معايير بيئية 1-GRI308

غير متاح الآثار البيئية السلبية في سلسلة الموردين والإجراءات المتخذة 2-GRI308

الموظفون والموظفات االموظفين الجدد والمستقيلين ونسبة التحويل للموظفين 1-GRI401

الموظفون والموظفات المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا تقدم للموظفين المؤقتين أو 
بدوام جزئي

2-GRI401

الموظفون والموظفات إجازة الأمومة والأبوة 3-GRI401

غير متاح فترات الإخطار بشأن التغييرات المؤثرة 1-GRI402

الصحة والسلامة نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 1-GRI403

الصحة والسلامة تحديد المخاطر والتقييم والتحقيق في الحوادث 2-GRI403

الصحة والسلامة خدمات الصحة المهنية 3-GRI403

الصحة والسلامة مشاركة العمال والاستشارة والتواصل بشأن الصحة والسلامة المهنية 4-GRI403

الصحة والسلامة تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية 5-GRI403
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تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

الصحة والسلامة تعزيز صحة العمال 6-GRI403

الصحة والسلامة الوقاية والتخفيف من التأثيرات على الصحة والسلامة المهنية المرتبطة 
مباشرة بعلاقات الأعمال

7-GRI403

الصحة والسلامة العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 8-GRI403

الصحة والسلامة الإصابات المرتبطة بالعمل 9-GRI403

لا يوجد الأمراض المرتبطة بالعمل -GRI403
10

التدريب متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف 1-GRI404

التدريب البرامج لتحسين مهارات الموظفين وبرامج مساعدة في الانتقال 2-GRI404

ممارسات الرقابة الإدارية نسبة الموظفين الذين يتلقون تقييمات منتظمة للأداء وتطوير الحياة المهنية 3-GRI404

التنوع والشمولية تنوع هيئات الحوكمة والموظفين 1-GRI405

غير متاح نسبة الراتب الأساسي والأجر للنساء إلى الرجال 2-GRI405

لا يوجد حالات التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة 1-GRI406

تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

لا يوجد العمليات والموردين التي قد تكون فيها حقوق الاتحاد والتفاوض الجماعي 
معرضة للخطر

1-GRI407

غير متاح العمليات والموردين الذين يتعرضون لمخاطر كبيرة من عمالة الاطفال 1-GRI408

غير متاح العمليات والموردين المعرضين لخطر كبير من العمل الاجباري أو القسري 1-GRI409

غير متاح موظفي الأمن الذين تم تدريبهم في سياسات أو إجراءات حقوق الإنسان 1-GRI410

لا يوجد حالات الانتهاكات التي تشمل حقوق الشعوب الأصلية 1-GRI411

المسؤولية الاجتماعية  العمليات مع مشاركة المجتمع المحلي وتقييمات التأثير وبرامج التطوير 1-GRI413

غير متاح العمليات ذات الآثار السلبية الفعلية والمحتملة على المجتمعات المحلية 2-GRI413

غير متاح الموردين الجدد الذين تم فحصهم باستخدام معايير اجتماعية 1-GRI414

غير متاح الآثار الاجتماعية السلبية في سلسلة الامداد والإجراءات المتخذة 2-GRI414

لا يوجد المساهمات السياسية 1-GRI415

صحة وسلامة العملاء تقييم تأثيرات الصحة والسلامة لفئات المنتجات والخدمات 1-GRI416



166167

تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

لا يوجد حالات عدم الامتثال فيما يتعلق بتأثيرات الصحة والسلامة للمنتجات 
والخدمات

2-GRI416

صحة وسلامة العملاء المتطلبات لمعلومات وتسميات المنتجات والخدمات 1-GRI417

لا يوجد حالات عدم الامتثال فيما يتعلق بمعلومات وتسميات المنتجات والخدمات 2-GRI417

لا يوجد حالات عدم الامتثال فيما يتعلق بالاتصالات التسويقية 3-GRI417

لا يوجد شكاوى مؤكدة تتعلق بانتهاكات خصوصية العملاء وفقدان بيانات العملاء 1-GRI418
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